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អារមភរថ្ន  ទំព័រ v  

អារម្ភកថា 
បដិ្វតរន៍ឧេាហរមមទី ៤ បាន និងរំពុងទបាឹះជំហានទៅមុខរនុងទលបឿនោ៉ា ងទលឿនទលីេពីការរពឹំង-

ទុរ ក្របដ្ណ្រ ប់ទៅទលីទេៃីរក្រប់វេិ័យផ្នទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមទូទាងំពិភពទលារ ជាពិទេេ រនុងបរកិារណ៍្
ផ្នការរាតតាតជាេរលផ្នជំងឺរូវដី្-១៩ ។ េថិតរនុងសាថ នភាពផ្នការរាតតាតទនឹះ, បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង 
ឌីជីថលបានរំពុងទដី្រតួនាទីោ៉ា ងេំខ្ន់ និង រំពុងមានទលបឿនផ្នការចាប់យរការទក្បីក្បាេ់ទលីេពីធមមតា 
រនុងការធានាបាននូវនិរនររភាពការងារ, េរមមភាពេងគម និង ក្បតិបតរិការទេដ្ឋរិច្ច និង ធុររិច្ច ផដ្ល
បងាា ញពីេការ នុពលដ៏្ធំទធងផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។  

ទដី្មបទីាញយរក្បទោជន៍ជាអតិបរមាពីបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទនឹះ, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជាបានដ្ឋរ់ឱ្យ
អនុវតរ “ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ២០២១-២០៣៥" ផដ្លមាន
ច្រខុវេ័ិយរសាង និង អភិវឌឍទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរេ់រទវរីទៅរមពុជា ។ េក្មាប់រយៈទពល ៥ 
ឆ្ន ដំំ្បូង, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលនឹងែរល់អាទិភាពទលីការរសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះ និង ការចាប់យរឌីជីថល តាមរយៈ
ការរំណ្ត់ទោលទៅផ្នការរសាងទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធឌីជីថល និង ទំនុរចិ្តរ និង ភាពទជឿជារ់ទលីក្បព័នធ
ឌីជីថល ទដ្ឋយមានការរសាងរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ជាេេរេរមភរណ្ដរ ល ផដ្លមានតួនាទីេំខ្ន់នាមុំខ 
ជារមាា ងំជំរុញែង និង ែារភាា ប់រវាងធុររិច្ច និង ពលរដ្ឋឌីជីថលែង ។  ផែអរទលីមូលដ្ឋឋ នទនឹះ, រនុងទោល-
បំណ្ងជំរុញអភិបាលរិច្ចទដ្ឋយផែអរទលីទិននន័យ និង ធានាការចូ្លរមួឱ្យបានខ្ា ងំកាា  ក្បរបទដ្ឋយអនររ-
េរមមពីេំណ្ដរ់តួអងគពារ់ព័នធរនុងវេិ័យឌីជីថល, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលនឹងបនរជំរុញការទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធការងារ
រនុងវេិ័យសាធារណ្ៈ ជាពិទេេ មុខងារេនូល និង រិច្ចការរដ្ឋបាលរបេ់ក្រេួង-សាថ ប័ន, ការដ្ឋឋ នផរទក្មង់
េំខ្ន់ៗ, ទលីររមពេ់ការែរល់ និង ការពក្ងឹងក្បេិទធភាពទេវារមមសាធារណ្ៈ តាមរយៈការបទងកីនការទក្បី-
ក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថល ។ 

ទដី្មបចូី្លរមួេទក្មច្បាននូវច្រខុវេិ័យរនុងក្របខណ្ឌ េំខ្ន់ៗខ្ងទលី ជាពិទេេ ការរសាងរដ្ឋឋ ភិ-
បាលឌីជីថលក្បរបទដ្ឋយក្បេិទធភាព និង េ័រកិេិទធភាព, ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហិរញ្ញវតថុបានទរៀបចំ្ និង 
ដ្ឋរ់ទច្ញនូវ ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ េក្មាប់រយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំ។  
ជារមួ, ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទនឹះនឹងកាា យជាផែនទីច្ងអុលែាូវរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
េក្មាប់ការអភិវឌឍ និង ការក្រប់ក្រងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដ្ឋយធានាបាននូវេុខដុ្មនីយរមម, ការវនិិ-
ទោរចំ្ទោលទៅ និង ការផច្ររផំលរការទក្បីក្បាេ់ធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានឱ្យអេ់េការ នុពល និង ក្បរប- 
ទដ្ឋយក្បេិទធភាពខពេ ់។ 

ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ េក្មាប់រយៈទពល ៥ ឆ្ន ទំនឹះ  បាន
រំណ្ត់នូវច្រខុវេិ័យច្ាេ់លាេ់េំទៅ “រសាង និង អភិវឌឍមូលដ្ឋឋ នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លរងឹមា ំ 
មានេុវតថិភាព និង មានេថិរភាពខពេ់ និង ជំរុញការចាប់យរឌីជីថល ទដី្មបបីទងកីនែលិតភាព, ក្បេិទធភាព និង 
ភាពេ័រាិេិទធផ្នការងារ និង ទេវាសាធារណ្ៈ ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ រមួចំ្ផណ្រដ្ល់ការរសាង និង ការអភិវឌឍទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលទៅរមពុជា” ។ ច្រខុ-
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វេិ័យទនឹះ ក្តូវេទក្មច្ឱ្យបានក្តឹមរយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំ  ចាប់ទែរីមពីឆ្ន  ំ២០២១ ទៅដ្ល់ឆ្ន  ំ២០២៥ ទដ្ឋយ
មានេមាេធាតុេំខ្ន់ៗ ផដ្លផច្រជាេេរេរមភ ចំ្នួន ៦  រមួមាន: ១-ពក្ងឹង និង បទងកីនេមតថភាព និង 
េថិរភាពផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ២-បទងកីនការអភិវឌឍ, នវានុវតរន៍ និង ពក្ងីរ
ការទក្បីក្បាេក់្បព័នធ ឬ រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ៣- ែាួច្ទែាីម និង េហការបទងកីនការែាល់ទេវាទអឡចិ្ក្តូនិរ 
និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម, ៤-ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខព័ត៌មាន និង ធានានិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន, ៥-អភិវឌឍេមតថភាព និង ពក្ងឹងការក្រប់ក្រង ធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង 
៦-ពក្ងឹងអភិបាលរិច្ច និង ការក្រប់ក្រងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ បផនថមពីទនឹះ, ផែនការទមទនឹះមានវសិាលភាព
ក្របដ្ណ្រ ប់នូវរាល់ការងារពារ់ព័នធនឹងវេិ័យឌីជីថលរនុងក្របខណ្ឌ តួនាទី និង ភាររិច្ចរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ ទដ្ឋយរមួបញ្ចូ លទាងំអងគភាពទក្កាមឱ្វាទទៅថ្នន រ់រណ្ដរ ល  និង ថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ និង រទក្មាង
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានាផដ្លទរៀបចំ្ និង ក្រប់ក្រងទដ្ឋយក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ។ 

ជាទីបញ្ច ប់ រនុងនាមថ្នន រ់ដឹ្រនាផំ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ, ខំុ្េូមផថាងអំណ្ររុណ្ចំ្ទពាឹះ
ឯរឧតរមបណ្ឌិ ត គង់ មា៉ា រ ីអនុរដ្ឋទលខ្ធិការ និង ជាក្បធានក្រុមការងារ  និង ទលារ សអៀច សេដាា  
ក្បធាននាយរដ្ឋឋ នបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ផ្នអរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន និង ថ្នន រ់ដឹ្រនា ំនិង មស្តនរីជំនាញផ្នអរគនា-
យរដ្ឋឋ ន និង អងគភាពទក្កាមឱ្វាទផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និងហរិញ្ញវតថុទាងំអេ់ ផដ្លបានចូ្លរមួោ៉ា ងេរមម 
និង បានែរល់រិច្ចេហការោ៉ា ងជិតេនិទធ រហូតបានបញ្ច ប់ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទនឹះ ទដ្ឋយទជារជ័យ
ជាសាថ ពរ ៕ 
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តារាងពាកយកាត ់
ពារយកាត់ ពារយទពញអង់ទរាេ បរោិយ 
រេហវ  ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
េហវ  ទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
អររ  អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 
អតប  អាររទលីតផ្មាបផនថម 
ACTS ASEAN Customs Transit System ក្បព័នធឆ្ាងកាត់រយអាសា ន 
AFD Administration and Finance 

Department 
នាយរដ្ឋឋ នរដ្ឋបាល និង ហរិញ្ញវតថុ 

AP Account Payable Module មុខងាររណ្នីក្តូវេងផ្ន FMIS 
AR Account Receivable Module មុខងាររណ្នីក្តូវទារផ្ន FMIS 
ARISE+ ASEAN Regional Integration Support ក្រុមោកំ្ទការទធវីេមាហរណ្រមមតំបន់អាសា ន 
ASYCUDA Automated System for Customs 

Data 
ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមទិននន័យរយ 

B2B Business to Business ផ្លា េ់បាូរព័ត៌មានរវាងធុរជន និង ធុរជន 
BA Budget Allocation Module មុខងារវភិាជន៍ថវកិាផ្ន FMIS 
BE Budget Entity អងគភាពថវកិា 
BI Business Intelligent ធុររិច្ចឆ្ា តផ្វ 
BP Budget Planning Module មុខងារទរៀបចំ្ផែនការថវកិាផ្ន FMIS 
CamDigiKey Cambodia Digital Key ថ្នន លក្រប់ក្រងអតរេញ្ហញ ណ្ឌីជីថល 
CamDX Cambodia Data Exchange ថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា 
CM Cash Management Module មុខងារក្រប់ក្រងសាច់្ក្បារ់ផ្ន FMIS 
COTS Commercial Off-The-Shelf ែលិតែលរនុងទីែារពាណិ្ជារមមអនររជាតិ 
CRMDS Customs Risk Management 

Database System 
ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យហានិភ័យរយ 

DEF Department of Economy and 
Finance 

មនៃីរទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

DMFAS Debt Management and Financial 
Analysis System 

ក្បព័នធក្រប់ក្រងបំណុ្ល និង វភិារហរិញ្ញវតថុ 

DTA Double Taxation Agreement រិច្ចក្ពមទក្ពៀងមិនយរពនធក្តួតោន  
EFI Economic and Finance Institute វទិាសាថ នទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
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e-GP Electronic Government Procurement លទធរមមរដ្ឋឋ ភិបាលតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ 
FMIS Financial Management 

Information System 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រង
ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ 

FMWG FMIS project Management 
Working Group 

ក្រុមការងារក្រប់ក្រងរទក្មាងក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ 

G2B Government to Business ផ្លា េ់បាូរព័ត៌មានរវាងអងគភាពរដ្ឋ និង ឯរជន 
G2C Government to Citizen ផ្លា េ់បាូរព័ត៌មានរវាងរដ្ឋ និង ក្បជាជន 
G2G Government to Government ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងអងគភាពរដ្ឋ និង រដ្ឋ 
GD General Department អរគនាយរដ្ឋឋ ន 
GDB General Department of Budget អរគនាយរដ្ឋឋ នថវកិា 
GDCE General Department of Customs 

and Excise 
អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 

GDIA General Department of Internal Audit អរគនាយរដ្ឋឋ នេវនរមមផ្ែៃរនុង 
GDICDM General Department of 

International Cooperation and 
Debt Management 

អរគនាយរដ្ឋឋ នេហក្បតិបតរិការអនររជាតិ និង  
ក្រប់ក្រងបំណុ្ល 

GDNT General Department of National 
Treasury 

អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ 

GDP General Department of Policy អរគនាយរដ្ឋឋ នទោលនទោបាយ 
GDPP General Department of Public 

Procurement 
អរគនាយរដ្ឋឋ នលទធរមមសាធារណ្ៈ 

GDSNAF General Department of Sub 
National Administration Finance 

អរគនាយរដ្ឋឋ នហរិញ្ញវតថុរដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ 

GDSPNTR General Department of State 
Property and Nontax Revenue 

អរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង ចំ្ណូ្ល  
មិនផមនសារទពីពនធ 

GDT General Department of Taxation អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ 
GL General Ledger ទេៀវទៅធំ 
GS General Secretariat អរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន 
GTAS Global Travel Assessment System ក្បព័នធវាយតផ្មាការទធវីដំ្ទណី្រសារល 
ICT Information and Communication 

Technology 
បទច្ចរវទិារមនារមន៍ និង ព័ត៌មាន 

IP Internet Protocol ពិធីសារអីុនធឺណិ្ត 
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IT Information Technology បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
ITAD Information Technology Audit 

Department 
នាយរដ្ឋឋ នេវនរមមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

ITD Information Technology Department នាយរដ្ឋឋ នបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
LCS Legal Council Secretariat ទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រុមក្បឹរានីតិរមម 
LD Line Department មនៃីរជំនាញ 
LM Line Ministry ក្រេួង-សាថ ប័ន 
MEF Ministry of Economy and Finance ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
MOC Ministry of Commerce ក្រេួងពាណិ្ជារមម 
MOI Ministry of Interior ក្រេួងមហាផ្ែៃ 
MPWT Ministry of Public Works and 

Transportation 
ក្រេួងសាធារណ្ការ និង ដឹ្រជញ្ាូ ន 

NBC National Bank of Cambodia ធនាោរជាតិផ្នរមពុជា 
NRMIS Nontax Revenue Management 

Information System 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិន-
ផមនសារទពីពនធ 

NSW National Single Windows ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ 
PA Provincial Administration រដ្ឋបាលរាជធានី-ទខតរ 
PIMS Public Investment Management 

System 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងវនិិទោរ  
សាធារណ្ៈ 

PO Purchase Order Module មុខងារទិញផ្ន FMIS 
PR Procurement Module មុខងារលទធរមមផ្ន FMIS 
PT Provincial Treasury រតនាោររាជធានី-ទខតរ 
SARMIS State Asset Register 

Management Information System 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពី-
ភណ្ឌ ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ 

SDLC System Development Life Cycle វដ្ាផ្នការអភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
TCMS Trader Credibility Management 

System 
ក្បព័នធក្រប់ក្រងភាពទជឿជារ់ទលីធុរជន 

UNCTAD United Nations Conference on 
Trade and Development 

េននិេីទអងគការេហក្បជាជាតិេក្មាប់ 
ពាណិ្ជារមម និង ការអភិវឌឍ 



ទំព័រ x  បញ្ា ីរូបភាព 

បញ្ជ រីបូភាព 
រូបភាពទី ១.១: រំនូេបំក្ពួញផ្នមូលដ្ឋឋ នចាប់ទែាីមទលីវថីិឌីជីថលទៅររការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល 
រូបភាពទី ១.២: ទោលការណ៍្ និង ក្របខណ្ឌ រសាងទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា 
រូបភាពទី ២.១: មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ 
រូបភាពទី ២.២: ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ 
រូបភាពទី ២.៣: ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅរផនាងការងារ 
រូបភាពទី ២.៤: ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានធំៗរបេ់ រេហវ 
រូបភាពទី ២.៥: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធ FMIS  
រូបភាពទី ២.៦: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ 
រូបភាពទី ២.៧: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 
រូបភាពទី ២.៨: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធ NRMIS  
រូបភាពទី ២.៩: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា (CamDX) 
រូបភាពទី ២.១០: រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់រិច្ចក្បជំុពីច្មាា យ 
រូបភាពទី ២.១១: ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូរបេ់ រេហវ 
រូបភាពទី ២.១២: រច្នាេមព័នធអងគភាពទទួលបនៃុរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ 
រូបភាពទី ៣.១: រំនូេបំក្ពួញផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រេហវ 
រូបភាពទី ៣.២: ក្របខណ្ឌ ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT 
រូបភាពទី ៣.៣: ផែនការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រេហវ 
រូបភាពទី ៣.៤: ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ឆ្ន  ំ២០២៥ 
រូបភាពទី ៤.១: ក្របខណ្ឌ សាថ ប័ន និង យនរការេក្មបេក្មួលការអនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
រូបភាពទី ៤.២: ការទរៀបចំ្ផែនការេរមមភាព, ការតាមដ្ឋន និង វាយតផ្មា 
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១.សេចកដីស្ដើម្ 
១.១.ទ្យិដ្ាភាពទ្យូសៅ 

 វឌឍនភាពផ្នវទិាសាស្តេរ, វេិវរមម និង បទច្ចរវទិា រឺជារនាឹឹះដ៏្េំខ្ន់េក្មាប់ជំរុញការផ្លា េ់បាូរ
របេ់ពិភពទលារឱ្យកាន់ផតមានការររីច្ទក្មីនឥតឈប់ឈរជាលំដ្ឋប់ ។ បច្ចុបបននទនឹះ ពិភពទលាររំពុងផត
េថិតរនុងដំ្ណ្ដរ់កាលផ្នបដិ្វតរន៍ឧេាហរមមជំនាន់ទី ៤.០ ផដ្លទផ្លា តជាេំខ្ន់ទលីបរវិតររមមឌីជីថល ។    
បទច្ចរវទិាឌីជីថល និង បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន បានទដី្រតួនាទីដ៏្េំខ្ន់រនុងការចូ្លរមួចំ្ផណ្រោកំ្ទ និង 
ជំរុញដ្ល់ការអភិវឌឍទេដ្ឋរិច្ច និង េងគម, ធានាបាននូវរំទណី្ន និង រុណ្ភាពទៅរនុងផែនរែលិតរមម និង 
ទេវារមម, ពក្ងឹងបាននូវអភិបាលរិច្ចលអ, តមាា ភាព, រណ្ទនយយភាព និង ក្បេិទធភាពទៅរនុងសាថ ប័ន និង 
បទងកីតឱ្យមាននូវនវានុវតរន៍ថមីៗបផនថមទទៀតផដ្លជាក្បទោជន៍េក្មាប់ទេដ្ឋរិច្ច និង េងគម ។ បទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន (Information Technology - IT) ក្តូវបានទផ្លា តជាេំខ្ន់ទៅទលីវធីិសាស្តេរផ្នការក្រប់ក្រង និង 
ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ទដ្ឋយផឡរ បទច្ចរវទិាឌីជីថល ក្តូវបានទផ្លា តជា
េំខ្ន់ទៅទលកីារយរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមរទក្បីក្បាេ់រនុងការទដ្ឋឹះក្សាយបញ្ហា នានា ផដ្លទរីតមានទឡងី
ទៅរនុងការរេ់ទៅក្បចាផំ្ថារបេ់មនុេេទលារ ។ 
 រនុងបរកិារណ៍្ផ្នការររីរាលដ្ឋលនូវជំងឺរលារែាូវដ្ទងាីមធាន់ធារ (រូវដី្-១៩) បានទធវីឱ្យពិភពទលារ 
ទផ្លា តការយរចិ្តរទុរដ្ឋរ់កាន់ផតខ្ា ងំទៅទលីការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាឌីជីថល និង បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
ផដ្លជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយដ៏្មានក្បេិទធភាពរនុងការធានានិរនររភាពការងាររបេ់សាថ ប័ន ទក្ពាឹះការរាតតាត
ផ្នជំងឺថមខី្ងទលីទនឹះ ទាមទារឱ្យមានការចាត់វធិានការោ៉ា ងតឹងរងឹមួយចំ្នួនទៅរនុងេងគម ដូ្ច្ជា ការររា
រមាា តេងគម, ការកាត់បនថយការជួបជំុោន , ការកាត់បនថយការទធវីដំ្ទណី្រ ជាទដី្ម ផដ្លតក្មូវឱ្យបុរគលិរ,     
មស្តនរីរាជការ, អាជីវររ, ធុរជន និង សាធារណ្ជនទូទៅ បំទពញការងារ ឬ ក្បជំុពិភារាការងារពីច្មាា យ, 
ទក្បីក្បាេ់ឯរសាររនុងទក្មង់ជាឌីជីថល, ទរៀបចំ្ផបបបទនីតិវធីិអនុវតរការងារថមីតាមផបបឌីជីថល ជាទដី្ម ។ 
ការណ៍្ទនឹះ បានទធវីឱ្យសាថ ប័ននីមួយៗទាងំវេិ័យសាធារណ្ៈ និង វេិ័យឯរជន ជំរុញកាន់ផតខ្ា ងំទលីការ
ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការភាា មៗនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ដំ្ទណី្រការការងារក្បចាផំ្ថា 
ដូ្ច្ជា ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រង និង ផច្ររផំលរឯរសារឌីជីថល, ក្បព័នធ   
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងរិច្ចេហក្បតិបតរិការការងារ និង រហូំរការងារ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងរិច្ចការេនូលទៅរនុងសាថ ប័ន ជាទដី្ម ។ 
 ផែអរទលីនិនាន ការផ្នការររីច្ទក្មីនបទច្ចរវទិាឌីជីថល និង បញ្ហា ក្បឈមផ្នការររីរាលដ្ឋលជំងឺថមីៗ 
ឬ ទក្ោឹះមហនររាយទែេងៗទៅរនុងសារលទលារ ក្បជាជាតិអាសា នរ៏រមួោន ទរៀបចំ្នូវ “ផែនការទមឌីជីថល
អាសា ន ២០២៥” ផដ្លមានច្រខុវេិ័យផក្បកាា យអាសា នទៅជាតំបន់នាមុំខទលទីេដ្ឋរិច្ច និង េហរមន៍   
ឌីជីថល ។ ជាមួយោន ទនឹះ ក្ពឹះរាជាណ្ដច្ក្ររមពុជាផដ្លជាក្បជាជាតិមួយទៅរនុងេហរមន៍អាសា ន រ៏បាន
ទរៀបចំ្រចួ្រាល់នូវ “ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ២០២១-២០៣៥” 
ផដ្លមានទេេនវេិ័យផវងឆ្ា យរនុងការតក្មង់ទិេេក្មាប់ការអភិវឌឍ និង ដំ្ទណី្រការបរវិតររមមឌីជីថល 
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ផដ្លមានការរិតរូរ និង ការចាប់ទែរីមជាជំហានៗទៅតាមតក្មូវការ ធនធាន និង េមតថភាព ទៅរនុងវេិ័យ
សាធារណ្ៈ និង វេិ័យឯរជន ោកំ្ទដ្ល់ច្រខុវេិ័យរបេ់តំបន់ និង េហរមន៍ ។ មា៉ាងទទៀត  រមពុជារ៏
រំពុងទរៀបចំ្នូវទេច្រាីក្ពាង ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ែងផដ្រ ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការ
អនុវតរក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថល ។ 

ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ បំទពញមុខងារជាទេនាធិការឱ្យរាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជា ទលីទបេររមម
ដឹ្រនា ំ និង ក្រប់ក្រងវេ័ិយទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ  ផ្នក្ពឹះរាជាណ្ដច្ក្ររមពុជា រនុងទោលទៅអភិវឌឍ
ទេដ្ឋរិច្ច និង ទលីរតទមកីងជីវភាពក្បជាជន ទដ្ឋយឈរទលីទោលការណ៍្ទេដ្ឋរិច្ចទីែារ និង េមធម៌េងគម, 
បានែាល់អាទិភាព និង បានចាប់យរការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថល រនុងការោកំ្ទ 
ជំរុញ និង ពទនាឿនដ្ល់ការអនុវតររមមវធីិទោលនទោបាយរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ចនិងហរិញ្ញវតថុ និង រមមវធីិ
ផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ របេ់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជា ឱ្យេទក្មច្បានតាមទោលទៅផដ្ល
បានដ្ឋរ់ទច្ញក្បរបទដ្ឋយ រណ្ទនយយភាព, តមាា ភាព, ក្បេិទធភាព និង ភាពេ័រាិេិទធិ ផដ្លក្របដ្ណ្ា ប់
ទលីការក្រប់ក្រងមា៉ា ក្រូទេដ្ឋរិច្ច និង ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ផដ្លរមួមាន ការក្រប់ក្រងចំ្ណូ្ល-
ចំ្ណ្ដយថវកិាជាតិ, ការក្រប់ក្រងសាច់្ក្បារ់, ការក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ, ការក្រប់ក្រងរិច្ចលទធរមម, 
ការក្រប់ក្រងការអនុវតរថវកិា, ការក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ, ការក្រប់ក្រងរិច្ចការវនិិទោរសាធារណ្ៈ, ការ
ក្រប់ក្រងឧេាហរមមហរិញ្ញវតថុ, ការទរៀបចំ្របាយការណ៍្ហរិញ្ញវតថជាតិ  ជាទដី្ម ។ 
 ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្ល រេហវ បានទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការរនាងមរ និង ផដ្ល
មានវសិាលភាពធំៗក្របដ្ណ្ា ប់ទៅទូទាងំក្បទទេ រមួមាន ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រង
ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ, ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង   
រដ្ឋឋ ររ និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ ផដ្លជាចំ្ផណ្រមួយផ្នដំ្ទណី្រ-
ការទរៀបចំ្រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ទដ្ឋយមានការផ្លា េ់បាូរទិននន័យ ឬ ព័ត៌មានជាទក្មង់ទអឡចិ្ក្តូនិររវាងអងគភាព
រដ្ឋ និង អងគភាពរដ្ឋ (G2G) និង រវាងអងគភាពរដ្ឋ និង ធុរជន ឬ ក្បជាជន (G2B, G2C) ។ ទក្ៅពីទនឹះ 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនទែេងទទៀត រ៏ក្តូវបានបទងកីតទឡងីេក្មាប់ក្រប់ក្រងរិច្ចការងាររដ្ឋបាល
ផ្ែៃរនុង, ការងារក្បចាផំ្ថា និង ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ ែងផដ្រ ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ រេហវ បានរសាងរចួ្រាល់
នូវមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ ទដី្មបកី្ទក្ទង់ដ្ល់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី 
ក្បរបទដ្ឋយេថិរភាព និង ក្បេិទធភាព ក្ពមទាងំបានដំ្ទឡងីបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិារមនារមន៍ និង 
ព័ត៌មាន ទៅកាន់ការដ្ឋឋ នផដ្លជាអងគភាពទក្កាមឱ្វាទជាទក្ចី្នទៅទូទាងំក្បទទេ ផដ្លែាល់នូវឱ្កាេ និង 
លទធភាពដ្ល់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ អាច្ពក្ងីរបផនថមការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទងកីន
ការោកំ្ទដ្ល់ការអនុវតរក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ។ 
 ទបីទទាឹះបីជាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្តូវបានយរមរទក្បីក្បាេ់មួយភារធំ និង ទូលំទូលាយទៅរនុង
ក្របខណ្ឌ  រេហវ រិតក្តឹមឆ្ន  ំ២០២០ ទនឹះរ៏ទដ្ឋយ រ៏ការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅមានលរខណ្ៈ
ដ្ឋច់្ទដ្ឋយផឡរៗពីោន , មិនមានេងគតិភាពនឹងោន , ទក្បីក្បាេ់ធនធានទែេងៗោន , ផច្ររផំលរទិននន័យរវាង
ោន ទៅមានរក្មិត, មិនមានក្របខណ្ឌ រមួេក្មាប់ការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ជាទដី្ម 
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ផដ្លជាបញ្ហា ក្បឈមនាឱំ្យមានការវនិិទោរ និង ការទក្បីក្បាេ់នូវធនធានក្តួតេុីោន , ការទក្បីក្បាេ់មិនអេ់
លទធភាពនូវធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លមានក្សាប់, ការខវឹះព័ត៌មានអំពីក្របខណ្ឌ ផ្នការវនិិទោរ និង 
ការចំ្ណ្ដយទៅទលីអាជ្ាបណ្ណ និង ទេវាផថទាោំកំ្ទទលីឧបររណ៍្ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរួម 
របេ់ រេហវ ផដ្លនាឱំ្យមានការលំបាររនុងការផបងផច្ងធនធានថវកិាទៅរនុងវេិ័យ IT ទនឹះ ។ ផែអរទលី
និនាន ការជាសារលទលារ, ការតក្មង់ទិេពីក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយថ្នន រ់ជាតិទលីបទច្ចរវទិាឌីជីថល 
និង បញ្ហា ក្បឈមមួយចំ្នួនដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី, ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ចាបំាច់្ក្តូវផតទរៀបចំ្
ឱ្យបាននូវ “ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន” មួយេក្មាប់ក្របខណ្ឌ រមួផ្ន រេហវ ទាងំមូល រនុងរយៈទពល 
៥ ឆ្ន  ំ រឺ ២០២១-២០២៥ ផដ្លេថិតទៅទក្កាមឆ្ក្តផ្នក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគម       
ឌីជីថលរមពុជា ២០២១-២០៣៥ រមួទាងំ ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល  ក្បរបទដ្ឋយ
ភាពក្បទារ់ក្រឡាោន ជាមួយនឹងយុទធសាស្តេរ និង ផែនការនានាផដ្លមានក្សាប់របេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង 
ហរិញ្ញវតថុ ។ 
 ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន នឹងឆ្ាុឹះបញ្ហច ងំអំពីទិដ្ឋភាពរួមផ្នការទក្បីក្បាេ់ និង ការចាប់យរ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថល មរទធវីជារមាា ងំជំរុញ និង ោកំ្ទដ្ល់ការទរៀបចំ្យនរការអភិវឌឍ
សាថ ប័ន, េក្មួលដ្ល់ការអនុវតរផែនការយុទធសាស្តេរនានា និង ការទធវីឱ្យក្បទេីរទឡីងនូវការែាល់ទេវា   
សាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ ។ ផែនការទមទនឹះ ក្តូវបានផបងផច្រជា ៤ ផែនរ រមួមាន ១-ទេច្រាីទែាីម: ទរៀបរាប់
អំពីទិដ្ឋភាពទូទៅ និង មូលដ្ឋឋ នផ្នការទរៀបចំ្ផែនការទម, ២-សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង  
រេហវ: ទរៀបរាប់អំពីធនធាន និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ ផដ្លរំពុងទក្បីក្បាេ់
ទៅតាមអងគភាពទក្កាមឱ្វាទ ជាមួយនឹងការទលីរទឡងីនូវបញ្ហា ក្បឈម, ការវភិារទលីចំ្ណុ្ច្ខ្ា ងំ និង 
ចំ្ណុ្ច្ទខាយផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានបច្ចុបបនន, ៣-ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន: ទរៀបរាប់អំពីច្រខុវេិ័យ, 
ទោលបំណ្ង, ទោលទៅ និង េរមមភាពរនាឹឹះៗ េក្មាប់រយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំ និង ៤-ក្របខណ្ឌ អនុវតរ និង 
យនរការេក្មបេក្មលួ តាមដ្ឋន និង វាយតផ្មា: ទរៀបរាប់អំពីការទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ សាថ ប័នអនុវតរផែនការទម, 
យនរការេក្មបេក្មួល និង វធិានេក្មាប់ការតាមដ្ឋន និង វាយតផ្មា  ។   

១.២.ក្កបខណ្ឌ សោលនសោបាយសេដ្ាកិចច និង េងគម្ឌីជីថលកម្ពុជា ២០២១-២០៣៥ 

 ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ២០២១-២០៣៥ បានអនុម័តឱ្យ
ទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយរាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជាកាលពីផ្ថាទី ១០ ផខ ឧេភា ឆ្ន  ំ២០២១ ផដ្លមានទេេនវេិ័យផវង
ឆ្ា យរនុងការតក្មង់ទិេេក្មាប់ការអភិវឌឍ និង ដំ្ទណី្រការបរវិតររមមឌីជីថល ផដ្លមានការរិតរូរ និង ការ
ចាប់ទែរីមជាជំហានៗទៅតាមតក្មូវការធនធាន និង េមតថភាព ទៅរនុងវេិ័យសាធារណ្ៈ និង ឯរជន ។ 
ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទនឹះ បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវច្រខុវេិ័យផវងឆ្ា យរនុងការរសាងទេដ្ឋរិច្ច និង េងគម   
ឌីជីថលរេ់រទវរី តាមរយៈ ការទរៀបចំ្មូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះជំរុញការទទួលយរ និង ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល ទៅ
រនុងក្រប់តួអងគេងគមទាងំរដ្ឋ, ពលរដ្ឋ និង ធុរជន ទដី្មបជំីរុញេមៃុឹះរំទណី្នទេដ្ឋរិច្ចថមី និង ទលីររមពេ់
េុខុមាលភាពេងគម ទដ្ឋយផែអរទលីរនាង “ក្បក្រតីភាពថមី” ។ 
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 រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល រឺជាតួអងគដ៏្ចាបំាច់្រនុងការអនុវតរក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង 
េងគមឌីជីថលរមពុជា និង ក្តូវទដី្រឈានមុខទររនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាឌីជីថល ទដី្មបបីទងកីតឱ្យមាននូវ
តក្មូវការផ្លៃ ល់ និង បងាា ញឱ្យធុរជន និង ក្បជាពលរដ្ឋ ឆ្ប់ចាប់យរវេិ័យឌីជីថលទនឹះទៅទក្បីក្បាេ់ ទដី្មបី
បទក្មីជាក្បទោជន៍ទែេងៗ ។ ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមមផ្នការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ និង ការទធវីបរវិតររមម
ក្បព័នធរដ្ឋបាលសាធារណ្ៈ រឺជាធាតុដ៏្េំខ្ន់ផ្នការទរៀបចំ្រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ទហយីរាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជា
រ៏បានអនុវតរនូវរមមវធីិ និង រំនិតែាួច្ទែាីមមួយចំ្នួនទលីរិច្ចការងារទនឹះជាបនរបនាៃ ប់ ។ រាជរដ្ឋឋ ភិបាលនឹង
ទផ្លរ តការរសាងរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ទលីទិដ្ឋភាព ៣ រមួមាន ការរំណ្ត់េាង់ដ្ឋរផ្នទេវាសាធារណ្ៈតាម   
បទច្ចរវទិាឌីជីថលទដ្ឋយររាភាពជាមាច េ់ផ្នក្រេួង-សាថ ប័ន, ការរសាងថ្នន លឌីជីថលមូលដ្ឋឋ នរបេ់រដ្ឋ 
និង ការទរៀបចំ្នូវក្បព័នធអភិបាលរិច្ចផែអរទលីទិននន័យរនុងបរកិារណ៍្រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ។  

ជាមួយោន ទនឹះ ថ្នន លឌីជីល (Digital Platform) និង ទិននន័យ (Data) ក្តូវបានរំណ្ត់ជាមូលដ្ឋឋ ន 
និង ជាេនូលផ្នការចាប់យរឌីជីថល និង ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល ។ “ថ្នន លឌីជីថល” រឺេំទៅទៅទលីក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លអាច្ទក្បីក្បាេ់រមួោន រនុងទោលបំណ្ងផតមួយ ។ ចំ្ផណ្រឯ “ទិននន័យ” រឺជាក្ទពយ 
ឌីជីថលដ៏្មានតផ្មារបេ់សាថ ប័ននីមួយៗទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ជំនួេឱ្យរំណ្ត់ក្តា, ការទែៃៀងផ្លៃ ត់ និង ការទធវី
រិច្ចបញ្ា ិកានានាជាក្រដ្ឋេ ផដ្លសាថ ប័ននីមួយៗធាា ប់ទក្បីក្បាេ់រនុងេម័យអតីតកាល ក្ពមទាងំែាល់ជា
មូលដ្ឋឋ នដ៏្េំខ្ន់េក្មាប់ការផេវងររ, ការវភិារ និង ការពាររណ៍្ទដ្ឋយេវ័យក្បវតរិជូនដំ្ណឹ្ងេក្មាប់
ការេទក្មច្ចិ្តរនានាដ្ល់ក្បធានសាថ ប័ន ។ 

 
 ក្បភព: ឧតរមក្រុមក្បឹរាទេដ្ឋរិច្ចជាតិ 

រូបភាពទី ១.១: រំនូេបំក្ពួញផ្នមូលដ្ឋឋ នចាប់ទែាីមទលីវថីិឌីជីថលទៅររការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល 



១.ទេច្រាីទែាីម ទំព័រទី 5 

 អនុទលាមតាមទោលការណ៍្ផ្នការរសាងរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ក្បព័នធ IT របេ់រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល
ក្តូវផបងផច្រជា ៣ ផែនរធំៗ រឺ ទិននន័យ, ថ្នន លឌីជីថល និង ទេវាឌីជីថល ។ តួអងគផ្នរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល
នីមួយៗក្តូវចូ្លរមួទរៀបចំ្, បទងកីត, ក្រប់ក្រង និង អនុវតររទក្មាងរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថលដំ្ណ្ដលោន  ឬ ដ្ឋច់្
ទដ្ឋយផឡរពីោន  ក្េបតាមផែនការ និង ទិេទៅផ្នរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ។ មា៉ាងទទៀត រទក្មាងនីមួយៗ
តក្មូវឱ្យអនុវតរតាមឯរសារផណ្នាេំរង់ដ្ឋរំរូ (Standard Template) ទលីពិធីសារ, លរខណ្ៈបទច្ចរទទេ, 
អនររក្បតិបតរិការ (Interoperability), េនរិេុខសាយប័រ និង រូបរាងការរច្នាែតថល (UI/UX) ជាទដី្ម 
ទដី្មបធីានាបាននូវេងគតិភាពផ្នការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់រដ្ឋឋ ភិបាល ។ 
 ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ២០២១-២០៣៥ បានែាល់នូវ
មូលដ្ឋឋ នដ៏្េំខ្ន់រនុងការទរៀបចំ្ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ២០២១-២០២៥ របេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ ជាពិទេេផែនរផដ្លពារ់ព័នធនឹងការទរៀបចំ្រសាងរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល និង ការទធវីបរវិតររមម  
ឌីជីថលផ្នវេិ័យសាធារណ្ៈ ផដ្លេំទៅដ្ល់ការទធវីេមាហរណ្រមមក្បព័នធរដ្ឋឋ ភិបាលក្រប់ក្រេួង-សាថ ប័ន 
និង ធានាបាននូវការទលីររមពេ់រុណ្ភាពផ្នការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ បានទៅដ្ល់ក្បជាពលរដ្ឋក្រប់រូប, 
ក្រប់ទពលទវលា និង ក្រប់ទីរផនាង  ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលរំណ្ត់យរទោលការណ៍្ធំៗចំ្នួន ៣ 
រនុងការរសាងទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា, ផដ្លរួមមាន “ការរសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះឌីជីថល-ការ
ចាប់យរឌីជីថល-ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល”, ទដ្ឋយរនុងទនាឹះឆ្ន  ំ ២០២១-២០២៥ រឺជាទពលទវលាផ្នការ  
រសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះ និង ការចាប់យរឌីជីថល ។ 

 
 ក្បភព: ក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា 

រូបភាពទី ១.២: ទោលការណ៍្ និង ក្របខណ្ឌ រសាងទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា 



ទំព័រទី 6  ១.ទេច្រាីទែាីម 

១.៣.អំពីបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាន 

បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន (IT) រឺេំទៅទលីការទក្បីក្បាេ់បញ្ចូ លោន នូវ មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ, ឧបររណ៍្ទអឡចិ្-
ក្តូនិរ, ក្បព័នធ ឬ រមមវធីិរំុពយូទ័រ, បណ្ដា ញតភាា ប់រំុពយូទ័រ, ឧបររណ៍្ររាទុរទិននន័យ, ឧបររណ៍្េំទឡង, 
ជាទដី្ម ផដ្លែាល់ជាមទធាបាយរនុងការររាទុរទិននន័យ, ទាញយរទិននន័យ, ដំ្ទណី្រការទិននន័យ, បញ្ាូ ន
ទិននន័យ និង ទទួលទិននន័យរនុងទក្មង់ជាទអឡចិ្ក្តូនិរ ។ ចំ្ផណ្រឯ បទច្ចរវទិារមនារមន៍ និង ព័ត៌មាន 
(ICT) រឺេំទៅទៅទលីការពក្ងីរេមតថិភាពបផនថមទៅទលីបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដ្ឋយបានបញ្ចូ លបផនថមនូវ
ក្បព័នធទំនារ់ទំនងទូររមនារមន៍ែារភាា ប់នឹងការទក្បីក្បាេ់បណ្ដា ញតភាា ប់រំុពយូទ័រ ។ 

េមាេធាតុធំៗផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួមាន៖ 
- ឧបររណ៍្ និង ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រឺជាេមាេធាតុរងឹ និង ជាក្រឹឹះេក្មាប់
ក្ទក្ទង់ដ្ល់ដំ្ទណី្រការផ្នក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ឬ ក្បព័នធឌីជីថលនានា ផដ្ល
រមួមាន មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ (Data Center), មា៉ា េុីនទម (Server), ឧបររណ៍្ ឬ ក្បព័នធ
ររាទុរទិននន័យ (Storage), ឧបររណ៍្ IT េក្មាប់អនរទក្បីក្បាេ ់ (រំុពយូទ័រ, ទូរេពៃ, 
ឧបររណ៍្ឆ្ា តផ្វទែេងទទៀត ជាទដី្ម), បណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន (បណ្ដា ញតភាា ប់
ផ្ែៃរនុង និង បណ្ដា ញតភាា ប់ទូទាងំក្បទទេ), បណ្ដា ញអីុនធឺណិ្ត ។ល។ 

- ក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រឺជាេមាេធាតុទន់ផដ្លដំ្ទណី្រការទៅរនុងឧបររណ៍្ 
IT និង ទធវីឱ្យឧបររណ៍្ IT នីមួយៗមានដំ្ទណី្រការអនររេរមមជាមួយោន  ក្េបតាមការបញ្ហា
របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ ឬ ដំ្ទណី្រការទដ្ឋយេវ័យក្បវតរិ ។  ផែអរទលីវសិាលភាព និង ភាពក្រប់ក្ោន់
ផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្តូវបានបទងកីតទឡងីែាល់
ជាក្បទោជន៍រនុងការោកំ្ទដ្ល់ក្បតិបតរិការការងារក្បចាផំ្ថា, ក្បតិបតរិការធុររិច្ច, េវ័យក្បវតរិរមម
ការងារ, ែលិតរមម, ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ ជាទដី្ម និង ែាល់លទធភាពរនុងការទក្បីក្បាេ់
បានពីក្រប់ទីរផនាង និង ក្រប់ទពលទវលា ។ 

- ទិននន័យ រឺជាធាតុមួយដ៏្ចាបំាច់្បំែុតមិនអាច្ខវឹះបានេក្មាប់រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រនុង
ការដំ្ទណី្រការ និង ែលិតទច្ញនូវលទធែលជាទក្ចី្នតាមតក្មូវការ និង ទោលបំណ្ងរបេ់អនរ
ទក្បីក្បាេ់ ។ 

១.៤.យទុ្យធស្ថស្តេត និង ផ្នការេកម្មភាពក្បទាក់ក្កឡារបេ ់កេហវ 

 រិតក្តឹមដំ្ណ្ដច់្ឆ្ន  ំ២០២០ ទនឹះ ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ បានទរៀបចំ្រចួ្រាល់នូវយុទធសាស្តេរ 
និង ផែនការេរមមភាពមួយចំ្នួន ោកំ្ទដ្ល់ការងារផរទក្មង់របេ់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលពារ់ព័នធនឹងការក្រប់ក្រង
ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ផដ្លមានេរមមភាពរនាឹឹះមួយចំ្នួន ែារភាា ប់នឹងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
(ផដ្លបានែាល់នូវមូលដ្ឋឋ នមួយចំ្នួន េក្មាប់ការទរៀបចំ្ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រេហវ ២០២១-
២០២៥) ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម ៖ 
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“យុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធថវកិា ២០១៨-២០២៥” និង “ផែនការេរមមភាពេក្មាប់   
អនុវតរយុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធថវកិា ២០១៨-២០២៥”  បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពមួយចំ្នួន
ពារ់ព័នធនឹងការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រមួមាន៖ 

- ការបក្ងួម និង ពទនាឿននីតិវធីិផ្នការទបីរែាល់តាមរយៈបទដ្ឋឋ នរតិយុតរិេក្មាប់ការអនុវតរ
ថវកិាេមិទធរមម ទដី្មបឈីានទៅអនុវតរេវ័យក្បវតរិរមមតាមក្បព័នធ FMIS ទៅឆ្ន  ំ២០២៥ 

- ការពក្ងីរការអនុវតរក្បព័នធ FMIS ទលីមុខងារទរៀបចំ្ផែនការ និង អនុវតរថវកិា រមួទាងំ មុខងារ
រណ្ទនយយ 

- ការទធវីេវនរមមតាមក្បព័នធ FMIS ។ 

“យុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធថវកិារដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ ២០១៩-២០២៥”  និង “ផែនការ
េរមមភាពេក្មាប់អនុវតរយុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធថវកិារដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ ២០១៩-២០២៥”  
បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពមួយចំ្នួនែារភាា ប់នឹងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រមួមាន៖ 

- ការបក្ងួម និង ពទនាឿននីតិវធីិផ្នការទបីរែាល់តាមរយៈបទដ្ឋឋ នរតិយុតរ និង ឈានទៅអនុវតរ
េវ័យក្បវតរិរមមតាមក្បព័នធ FMIS ឆ្ន  ំ២០២៥ េក្មាប់រដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ 

- ការពក្ងីរការដ្ឋរ់អនុវតរក្បព័នធ FMIS ដ្ល់រដ្ឋបាលរាជធានី-ទខតរ 
- ការេិរាក្បព័នធឯរសារឌីជីថលទដី្មបអីនុវតរេក្មាប់រដ្ឋបាលក្រុង-ក្េុរ-ខណ្ឌ  និង រដ្ឋបាល 

ឃុ-ំេងាក ត់ ។ 

“យុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធលទធរមមសាធារណ្ៈ ២០១៩-២០២៥” និង “ផែនការេរមមភាព
េក្មាប់អនុវតរយុទធសាស្តេរផ្នការផរទក្មង់ក្បព័នធលទធរមមសាធារណ្ៈ ២០១៩-២០២៥” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវ
េរមមភាពមួយផដ្លែារភាា ប់ទៅនឹងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរឺ ការេិរាអំពីការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ
លទធរមមរដ្ឋឋ ភិបាលតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-GP) ។ 

“យុទធសាស្តេរទរៀរររចំ្ណូ្ល ២០១៩-២០២៣” និង “ផែនការេរមមភាពេក្មាប់អនុវតរយុទធសាស្តេរ
ទរៀរររចំ្ណូ្លឆ្ន  ំ ២០១៩-២០២៣” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពមួយចំ្នួនែារភាា ប់នឹងការទក្បីក្បាេ ់      
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រមួមាន៖ 

- ការដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធផច្ររផំលរទិននន័យផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ  
- ការទរៀបចំ្នីតិវធីិអនុវតរការងារថមី (Business Process Re-Engineering) និង ការក្រប់ក្រង

ការផ្លា េ់បាូររនុងការទធវីេមាហរណ្រមមរដ្ឋបាលសារទពីពនធ ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន 

- ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុងការវភិារទិននន័យ ទដី្មបីបទងកីនេមតថភាពរនុងការ
ទធវីេវនរមម 

- ការដ្ឋរ់អនុវតរ “ការចុ្ឹះបញ្ា ីតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ” (e-Registration) 
- ការដ្ឋរ់អនុវតរ “ការដ្ឋរ់លិខិតក្បកាេពនធតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ” (e-Filing) 
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- ការដ្ឋរ់អនុវតរ “ការបង់ពនធតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ” (e-Payment) 
- ការអនុវតរផែនការទមអភិវឌឍន៍ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានសារទពីពនធ ផដ្លមានលរខណ្ៈេវ័យ- 

ក្បវតរិរមមទពញទលញ និង ក្បទារ់ក្រឡា ជាមួយ ក្បព័នធវភិារទិននន័យ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានអនរជាប់ពនធទពញទលញ, ក្បព័នធែាល់ទេវាអនរជាប់ពនធ និង ក្បព័នធផច្ររផំលរទិននន័យ
អនររសាថ ប័ន 

- ការជំរុញការទក្បីក្បាេ់ និង អភិវឌឍបផនថម “ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ” 
- ការពក្ងឹងក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមផ្នការក្រប់ក្រងហានិភ័យរយ 
- ការជំរុញការដ្ឋរ់អនុវតរនូវ “ក្បព័នធព័ត៌មានមុនការមរដ្ល់” (Pre-arrival information) 
- ការតភាា ប់ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិទៅក្បព័នធបញ្ា រផតមួយអាសា ន 
- ការទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការយុទធសាស្តេរបទច្ចរវទិារមនារមន៍ និង ព័ត៌មានរបេ់រយ 
- ការទធវីទំទនីបរមម និង េនាធ នរមមក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់រយ និង ក្បព័នធពារ់ព័នធ 
- ការបនរអភិវឌឍ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ

ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ 
- ការបនរអភិវឌឍ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមន

សារទពីពនធ (NRMIS) 
- ការអនុវតរការទូទាត់តាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរទៅរនុងក្បព័នធ NRMIS ។ 

“យុទធសាស្តេរេាីពីការផរទក្មង់ក្បព័នធក្រប់ក្រងការវនិិទោរសាធារណ្ៈ ២០១៩-២០២៥” និង 
“ផែនការេរមមភាពលមអិត េក្មាប់ការអនុវតរយុទធសាស្តេរេាីពី ការផរទក្មង់ក្បព័នធក្រប់ក្រងការវនិិទោរ   
សាធារណ្ៈ ២០១៩-២០២៥” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពមួយចំ្នួនែារភាា ប់នឹងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន រមួមាន៖ 

- ការទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យរមួផ្នរទក្មាងវនិិទោរសាធារណ្ៈ 
- ការទធវីបច្ចុបបននរមមក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យរទក្មាងវនិិទោរសាធារណ្ៈ ។ 

“យុទធសាស្តេរបទច្ចរវទិារមនារមន៍ និង ព័ត៌មាន ២០២០-២០២៤ ផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង    
រដ្ឋឋ រររមពុជា” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពធំៗ រមួមាន៖ 

- ការទធវីទំទនីបរមមរិច្ចក្បតិបតរិការរយ 
- ការទធវីទំទនីបរមមរិច្ចេហក្បតិបតរិការរយ 
- ការទធវីទំទនីបរមមទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

“ផែនការពក្ងីរការអនុវតររទក្មាង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសា-
ធារណ្ៈ ២០២១-២០២៥” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវេរមមភាពធំៗ រមួមាន៖ 
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- ការពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់មុខងារេនូលផ្នក្បព័នធ FMIS ទៅរដ្ឋបាលរាជធានី-ទខតរទាងំ ២៥,    
រដ្ឋបាលក្រុងចំ្នួន ២៧,  រដ្ឋបាលខណ្ឌ ចំ្នួន ១៤, រដ្ឋបាលក្េុរចំ្នួន ២ ជារំរូ, មនៃីរជំនាញ
ចំ្នួន ២ ទៅរាជធានី-ទខតរទាងំ ២៥ និង ក្រឹឹះសាថ នសាធារណ្ៈលរខណ្ៈរដ្ឋបាលោ៉ា ងតិច្
ចំ្នួន ៣០ 

- ការពក្ងីរការដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់មុខងារថមីចំ្នួន ២ បផនថមរឺ មុខងារទរៀបចំ្ផែនការថវកិា និង 
មុខងារលទធរមមទពញទលញទៅដ្ល់ក្រប់ការដ្ឋឋ នផ្នក្បព័នធ FMIS 

- ការអភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធរបាយការណ៍្ធុររិច្ចឆ្ា តផ្វ (BI Reports) 
- ការអភិវឌឍមុខងារ ២ ថមីបផនថមទទៀតរឺ មុខងារក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង មុខងារក្រប់ក្រង

បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ  
- ការអភិវឌឍមុខងារេនាធ នរមមថមីៗបផនថមទទៀតជាមួយក្បព័នធពារ់ព័នធខ្ងទក្ៅ  
- ការអភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់រដ្ឋបាលឃុ-ំេងាក ត់ និង 

រដ្ឋបាលក្េុរ (FMIS Portal) ែារភាា ប់ជាមួយនឹងមុខងារេនូលផ្នក្បព័នធ FMIS 
- ការពក្ងីរេមតថភាពមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់រទក្មាង FMIS 
- ការពក្ងឹងេមតថភាពក្រប់ក្រង និង ក្តួតពិនិតយផែនរេនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

“ផែនការយុទធសាស្តេរតក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារ តាមក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការ
ក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ២០២០-២០២៥” បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវទោលទៅធំចំ្នួន ២ ែារភាា ប់នឹងការ
ទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ FMIS រមួមាន៖ 

- ការកាត់តក្មឹមជំហានផ្ននីតិវធីិអនុវតរការងារផដ្លទៅខ្ងទក្ៅក្បព័នធ FMIS ជាអតិបរមា ឬ 
ទាងំក្េុង ទដ្ឋយនឹងក្តូវរំណ្ត់ទថរទវលាច្ាេ់លាេ់ រនុងការអនុវតរការងារទៅដំ្ណ្ដរ់កាល
នីមួយៗ ពីដំ្ណ្ដរ់កាលចាប់ទែាីមរហូតដ្ល់ដំ្ណ្ដរ់កាលចុ្ងទក្កាយផ្ននីតិវធីិអនុវតរការងារ 

- ការកាត់បនថយឯរសារជាក្រដ្ឋេ ផដ្លទក្បីក្បាេ់ទៅខ្ងទក្ៅក្បព័នធ FMIS  ជាអតិបរមា ឬ 
ទាងំក្េុង ។ 
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២.ស្ថា នភាពបចចុបបននននបសចចកវិទ្យាព័ត៌មានកនងុ កេហវ 

 ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ អាច្ចាត់ទុរថ្នជាក្រេួងមួយផដ្លមានការវវិឌឍខាួនោ៉ា ងរហ័េ 
រនុងការចាប់យរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថល មរទក្បីក្បាេ់ទដី្មបជីារមាា ងំជំរុញរនុងការ
អភិវឌឍសាថ ប័ន, ការអនុវតររមមវធីិផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ, ការទធវីទំទនីបរមម និង បទងកីន
ក្បេិទធភាពផ្នការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ និង បទងកីនក្បេិទធភាពទលីការក្រប់ក្រងរិច្ចការងារផ្ែៃរនុងជាទក្ចី្ន
ទែេងទទៀត ។ បច្ចុបបនន រេហវ បានរសាងរចួ្រាល់នូវទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នផែនរ, 
បានទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវរមមវធីិ និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួន និង មានធនធាន
មនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លមានេមតថភាពជាទក្ចី្នរូប ។ 

២.១.សហដាា រចនាេម្ព័នធបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាន 

២.១.១.មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ 

 មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រឺេំទៅទៅទលីអោរ ឬ បនៃប់ទៅរនុងអោរ ផដ្លជាទីតាងំក្ទក្ទង់ដ្ល់
ដំ្ទណី្រការផ្នក្បព័នធក្បតិបតរិការមា៉ា េុីនទម, ឧបររណ៍្ ឬ ក្បព័នធររាទុរទិននន័យ, ឧបររណ៍្បណ្ដា ញត-
ភាា ប់រមួ, ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យរមួ ជាទដី្ម ។ បច្ចុបបនន រេហវ បានរសាងរចួ្រាល់នូវមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យ ចំ្នួន ៤ ធំៗ រមួមាន៖ 

✓ មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នរទក្មាង FMIS 
✓ មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ 
✓ មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា និង 
✓ មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួផ្ន រេហវ ។  

រនុងចំ្ទណ្ដមមជឈមណ្ឌ លទិននន័យទាងំ ៤ ខ្ងទលី, មានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យចំ្នួន ២ ផដ្លមាន
មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យរឺ ១-មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យផ្នរទក្មាង FMIS, ២-មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះ
ទិននន័យផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា ។ ជាមួយោន ទនឹះ មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យផដ្លមាន
ក្សាប់បច្ចុបបនន រ៏មិនទាន់ទោរពបាននូវលរខខណ្ឌ បទច្ចរទទេក្រប់ក្ោន់ទៅទឡយីផដ្រ ផដ្លទាមទារឱ្យមាន
ការរិតរូររនុងការពក្ងឹង និង ផរលមអបផនថម ក្េបតាមបទដ្ឋឋ នបទច្ចរទទេ ។ ទដ្ឋយផឡរ អរគនាយរដ្ឋឋ ន
ពនធដ្ឋរ, ទបីទទាឹះបីជាមិនទាន់មានមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យ រ៏អរគនាយរដ្ឋឋ នបានទរៀបចំ្នូវក្បព័នធ 
េទស្តងាគ ឹះ និង បក្មុងទិននន័យក្បរបទដ្ឋយការទុរចិ្តរ និង អាច្ធានាបាននូវការមិនបាត់បង់ទិននន័យ និង 
និរនររភាពផ្នការងាររនុងរក្មិតមួយែងផដ្រ ។ ចំ្ផណ្រឯ មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យរមួផ្ន រេហវ រឺ  
មិនទាន់មានទៅទឡយីែងផដ្រ ផដ្លជាចំ្ណុ្ច្ក្តូវមានការរិតរូរបផនថមេក្មាប់រយៈទពលផវង ។ 

មជឈមណ្ឌ លទិននន័យនីមួយៗរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ ខ្ងទលីរសាងទឡងីរនុងទោលបំណ្ងោកំ្ទ
ដ្ល់ការទធវីទំទនីបរមមការក្រប់ក្រងការងារទៅរនុងអងគភាពទែេងោន , ោកំ្ទដ្ល់ការងារផរទក្មង់នានា និង 
ទក្បីក្បាេ់ធនធានមនុេេរបេ់អងគភាពទរៀងៗខាួន ។ មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នរទក្មាង FMIS ោកំ្ទដ្ល់ការ
ទធវីទំទនីបរមមការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ េថិតរនុងក្របខណ្ឌ ផ្នរមមវធីិផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុ



ទំព័រទី 12  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

សាធារណ្ៈរបេ់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលរមពុជា, មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ ោកំ្ទដ្ល់ការទធវី
ទំទនីបរមមការែាល់ទេវាពនធដ្ឋរ និង ការក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ, មជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ ន
រយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីទំទនីបរមមការែាល់ទេវារយ, ការក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លរយ និង រដ្ឋឋ ររ, 
ការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការរយ និង ការក្រប់ក្រងរិច្ចេហក្បតិបតរិការរយ ។ ទដ្ឋយផឡរ មជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យរមួផ្ន រេហវ រសាងទឡងីរនុងទោលបំណ្ងោកំ្ទការទធវីទំទនីបរមមការក្រប់ក្រង និង ែាល់ទេវា 
ទែេងៗទទៀត (ផដ្លទៅទេេេល់ទក្ៅពីទេវាផែនរពនធដ្ឋរ និង ទេវាផែនររយ), ការក្រប់ក្រងរិច្ចការងារ
ផ្ែៃរនុងនានា (ដូ្ច្ជា ការក្រប់ក្រងធនធានមនុេេ, ការក្រប់ក្រងរិច្ចការរដ្ឋបាល, ការទំនារ់ទំនងផ្ែៃរនុង  
ជាទដី្ម របេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទក្ៅពីអងគភាពផដ្លមានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យខ្ងទលី), ការ
ក្រប់ក្រងទរហទំព័រ និង អីុផមលរមួ, ការផច្រចាយទេវាអីុនធឺណិ្តរមួ និង ការទធវីជាមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះ
ទិននន័យេក្មាប់អងគភាពទែេងទទៀត ។ ប៉ាុផនរ ធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅរនុងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ
របេ់ រេហវ បច្ចុបបននទៅមានរក្មិតទៅទឡយីរនុងការក្ទក្ទង់នូវតក្មូវការផដ្លបានទរីនទឡងី ។ 

 
រូបភាពទី ២.១: មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ 

មជឈមណ្ឌ លទិននន័យទាងំអេ់ បានភាា ប់រចួ្រាល់ទៅកាន់បណ្ដា ញតភាា ប់ឆ្អឹងខនងរមួរបេ់ រេហវ 
(បច្ចុបបននទៅថ្ន បណ្ដា ញអីុនក្តាណិ្តរមួ រេហវ) ប៉ាុផនរមិនទាន់បានទក្បីក្បាេ់ទូលំទូលាយ រនុងការ
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងោន ទៅទឡយី ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ទៅតាមតក្មូវការចាបំាច់្មួយចំ្នួនផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ ដូ្ច្ជា 
ការទធវីេនាធ នរមមរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ និង ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ 
និង រដ្ឋឋ ររ, ការទធវីេនាធ នរមមរវាងក្បព័នធ FMIS និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 
និង ការទធវីេនាធ នរមមរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ និង ក្បព័នធថ្នន លផ្លា េ់បាូរ
ទិននន័យរមពុជា (CamDX) ជាទដី្ម ។ 



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 13 

ការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាេក្មាប់មជឈមណ្ឌ លទិននន័យនីមួយៗ មានភាពខុេោន ខាឹះ និង ដូ្ច្ោន ខាឹះ 
ផែអរតាមតក្មូវការផ្នការរសាងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យនីមួយៗ និង ទៅមិនទាន់បានរិតរូរជាក្របខណ្ឌ រមួ
រនុងការផច្ររផំលរធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លទៅទេេេល់ េក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ  
រេហវ ទែេងទទៀតផដ្លមានតក្មូវការរនុងការទធវីទំទនីបរមមការក្រប់ក្រងការងាររបេ់ខាួនទៅទឡយី  ។ 

២.១.២.បណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ែៃរនុង និង បណ្ដា ញអីុនធឺណិ្ត 

បណ្ដា ញតភាា ប់ IT ផ្ែៃរនុង រេហវ ក្តូវបានទរៀបចំ្រចួ្រាល់មួយចំ្នួនធំទាងំបណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុង
អងគភាព និង បណ្ដា ញតភាា ប់អនររអងគភាពទៅទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ។ ទៅរនុងទីេាីការ រេហវ ផ្លៃ ល់
បណ្ដា ញតភាា ប់េនូលក្តូវបានទរៀបចំ្រចួ្រាល់ជាជំហានបឋម ផដ្លអាច្បទក្មីដ្ល់ការែាល់ទេវាអីុនធឺណិ្តរមួ
ទៅទូទាងំទីេាីការ រេហវ, ទេវាផច្ររផំលរទិននន័យឌីជីថល, ការទំនារ់ទំនងផ្ែៃរនុងតាមរយៈទូរេពៃ IP 
(IP Phone) និង ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ែៃរនុងរបេ់អងគភាពផដ្លេថិតទៅរនុងទីេាីការ  
រេហវ ដូ្ច្ជា ក្បព័នធក្រប់ក្រងវតរមានមស្តនរី និង បុរគលិរ, ក្បព័នធក្រប់ក្រងឯរសារ ជាទដី្ម ។ ការតភាា ប់
បណ្ដា ញទៅរនុងទីេាីការ រេហវ មានពីរក្បទភទរឺ ការតភាា ប់ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ផខេ (Wire) និង ការតភាា ប់
ទដ្ឋយឥតផខេ (Wi-Fi) ។ េក្មាប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ផដ្លេថិតទៅទក្ៅទីេាីការ រេហវ រ៏មាន
បណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងអោររបេ់ខាួនែងផដ្រេក្មាប់ការទក្បីក្បាេ់ផ្ែៃរនុងទរៀងៗខាួន ។ 
 ទដ្ឋយផឡរ អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទៅថ្នន រ់មូលដ្ឋឋ ន ដូ្ច្ជា មនៃីរ េហវ និង រតនាោរ    
រាជធានី-ទខតរ ទេៃីរផតទាងំអេ់ មិនទាន់មានបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានេនូល េក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់
រិច្ចការងារក្បចាផំ្ថារបេ់ខាួនទៅទឡយីទទ ទដ្ឋយមានផតបណ្ដា ញតភាា ប់េក្មាប់ក្របខណ្ឌ ផ្នការទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធ FMIS ផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ ។ ចំ្ផណ្រឯ សាខ្ពនធដ្ឋរ និង សាខ្/ការោិល័យរយ និង រដ្ឋឋ ររ ភារទក្ចី្ន
បានតភាា ប់បណ្ដា ញផ្ែៃរនុងរចួ្រាល់ េក្មាប់ទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ែៃរនុងរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ ន
ទរៀងខាួន ជាពិទេេទលីការក្រប់ក្រងការក្បមូលចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ និង ចំ្ណូ្លរយ និង រដ្ឋឋ ររ ។ 
 ជាមួយោន ទនឹះ រេហវ រ៏បានទរៀបចំ្ដំ្ទឡងីរចួ្រាល់មួយចំ្នួនធំនូវបណ្ដា ញតភាា ប់ឆ្អឹងខនងទដ្ឋយ
ទក្បីក្បាេ់ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធផខេកាប្ាអុបទិរទៅទូទាងំក្បទទេរនុងឆ្ន  ំ២០២០ ទៅថ្ន បណ្ដា ញអីុនក្តាណិ្ត 
រមួ រេហវ និង បានបញ្ច ប់ការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការរនុងជំហានទី ១ រចួ្រាល់ ទដ្ឋយតភាា ប់ទច្ញពីទីេាីការ         
រេហវ ទៅកាន់ទីតាងំមជឈមណ្ឌ លទិននន័យទាងំអេ់របេ់ រេហវ, ទីតាងំផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នផដ្លេថិត
ទៅទក្ៅ ទីេាីការ រេហវ, មនៃីរ េហវ រាជធានី-ទខតរ, រតនាោររាជធានី-ទខតរ, សាខ្ និង ការោិល័យរយ
រាជធានី-ទខតរមួយចំ្នួនផដ្លេថិតទៅតំបន់ក្រុង និង សាខ្ពនធដ្ឋររាជធានី-ទខតរ ទេៃីរផតទាងំអេ់េរុប
ជាង ១០០ ការដ្ឋឋ ន ។ ទបីទទាឹះបីជាមានបណ្ដា ញអីុនក្តាណិ្តរមួទនឹះ រ៏ការទក្បីក្បាេ់ទេវាបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានទៅទលីបណ្ដា ញទនឹះទៅមានរក្មិតទៅទឡយី ទពាលរឺ ទៅទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ផតទេវាផ្ែៃរនុងរបេ់
អងគភាពទរៀងខាួនផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ ទលីរផលងផតក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ រេហវ ផដ្លបានដំ្ទណី្រការទៅទលី
បណ្ដា ញទនឹះជារមួ េក្មាប់ការទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុរវាងអងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ មួយភារធំ ។ 
 េក្មាប់បណ្ដា ញអីុនធឺណិ្តក្តូវបានទក្បីក្បាេ់ទែេងៗោន េក្មាប់ទីេាីការ រេហវ, អរគនាយរដ្ឋឋ ន
ទៅទក្ៅទីេាីការ រេហវ និង អងគភាពនានាទៅថ្នន រ់មូលដ្ឋឋ ន ។ ទៅរនុងទីេាីការ រេហវ ក្រប់អោរក្តូវ



ទំព័រទី 14  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

បានទក្បីក្បាេ់ទេវាអីុនធឺណិ្តរមួ តាមរយៈបណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី ទាងំបណ្ដា ញ
មានផខេ និង បណ្ដា ញឥតផខេ ។ 

 
រូបភាពទី ២.២: ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ 

២.១.៣.ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់អនរទក្បីក្បាេ់ 

 រនុងយុរេម័យឌីជីលថលទនឹះ មស្តនរីរាជការ និង បុរគលិរ រេហវ ភារទក្ចី្នមានមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ, 
មា៉ា េុីនទបាឹះពុមព, មា៉ា េុីនផេគន ជាទដី្ម ទក្បីក្បាេ់ទៅតាមការោិល័យ និង អងគភាពទរៀងៗខាួន ទដី្មបទីធវីការ
ទរៀបចំ្ និង ទបាឹះពុមពឯរសាររដ្ឋបាល ឬ ឯរសារនានា, ទធវីការទំនារ់ទំនងការងារតាមរយៈអីុផមល ឬ រមមវធីិ
ទំនារ់ទំនងេងគម, ទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ក្បតិបតរិការផ្ែៃរនុង និង ការទក្បីក្បាេ់ទេវា
អីុនធឺណិ្តេក្មាប់ការងារក្សាវក្ជាវ ជាទដី្ម ។  

ទោងតាមលទធែលផ្នរក្មងេំណួ្រកាលពីរនុងឆ្ន  ំ ២០១៩, រេហវ មានមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រេរុប
ទាងំអេ់ច្ំនួនក្បមាណ្ ៤ ៧០០ ទក្រឿង ទាងំរំុពយូទ័រទលីតុ និង រំុពយូទ័រយួរផ្ដ្ ផដ្លមានន័យថ្ន រេហវ 
មានមស្តនរ ី និង បុរគលិរក្បមាណ្ជាង ៨០% មានមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រទក្បីក្បាេ់េក្មាប់បំទពញការងារក្បចាផំ្ថា 
រមួទាងំការងារផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ ទេៃីរផតក្រប់មស្តនរី និង បុរគលិរ
ទាងំអេ់មានឧបររណ៍្ទូរេពៃផ្ដ្ឆ្ា តផ្វ (Smart Phone) េក្មាប់ទក្បីក្បាេជ់ាមទធាបាយទំនារ់ទំនង 
និង ទក្បីក្បាេ់រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនជាជំនួយទៅរនុងការងាររបេ់អងគភាព ឬ សាថ ប័ន ។ 



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 15 

 
រូបភាពទី ២.៣: ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅរផនាងការងារ 

ទទាឹះជាោ៉ា ងទនឹះរាី ការទក្បីក្បាេ់មា៉ា េុីនរំុពយូទ័ររបេ់អនរទក្បីក្បាេ់រឺទៅជួបក្បទឹះនូវបញ្ហា ក្បឈម 
ផដ្លក្តូវរិតរូររនុងការពក្ងឹងបផនថម ទក្ពាឹះរំុពយូទ័ររបេ់អនរទក្បីក្បាេ់ភារទក្ចី្នមិនមានអាជ្ាបណ្ណក្បព័នធ 
ឬ រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្ោន់ទឡយី ទាងំក្បព័នធក្បតិបតរិការមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ (Operating System), 
ទាងំរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការងារការោិល័យ (Microsoft Office) និង រមមវធីិបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់ការងារទែេងៗទទៀត ។ មា៉ាងទទៀត មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រមួយចំ្នួនក្តូវបានទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយ
ទេរ ីដូ្ច្ជា ការដំ្ទឡងីរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងៗផដ្លទាញពីបណ្ដា ញអីុនធឺណិ្ត ឬ ការទក្បីក្បាេ់
ឧបររណ៍្ររាទិននន័យ (USB Drive) ទដ្ឋតចុ្ឹះទដ្ឋតទឡងី ។ល។ ផដ្លបងកឱ្យមានការទរីតទឡងីនូវបញ្ហា
មួយចំ្នួន រមួមាន ការឆ្ាងទមទរាររនុងរំុពយូទ័រ, ការបាត់បង់ឯរសារ, ការខូច្រមមវធីីរនុងរំុពយូទ័រ, ការខូច្ខ្ត
ឯរសារ ជាទដី្ម ។ េក្មាប់មា៉ា េុីនទបាឹះពុមពភារទក្ចី្នអនរទក្បីក្បាេ់មានទដ្ឋយផឡរៗពីោន  ទបីទទាឹះបីជា
អងគុយទៅរនុងបនៃប់ការងារជាមួយោន រ៏ទដ្ឋយ ទហយីភារតិច្ណ្ដេ់ផដ្លមានបនៃប់ការោិល័យមួយចំ្នួន 
មានការទរៀបចំ្ទក្បីក្បាេ់មា៉ា េុីនទបាឹះពុមពតភាា ប់បណ្ដា ញទក្បីក្បាេ់រមួោន  ។ 

២.២.ក្បព័នធបសចចកវទិ្យាព័ត៌មាន 

 រេហវ បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នរចួ្ទហយី រនុងការជួយេក្មួល
ដ្ល់ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ, ការក្រប់ក្រងរិច្ចការងារេនូលរបេ់ រេហវ (ដូ្ច្ជា ថវកិា, លទធរមម, 
ចំ្ណូ្ល, ចំ្ណ្ដយ, សាច់្ក្បារ់, បំណុ្ល, ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ, រណ្ទនយយ និង ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ល។) 
រមួទាងំការក្រប់ក្រងរិច្ចការរដ្ឋបាល និង រិច្ចការបុរគលិរ ជាទដី្ម ។ មា៉ាងទទៀត ជាចំ្ផណ្រផ្នការទរៀបចំ្      
រដ្ឋឋ ភិបាលទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-Government) រេហវ បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
មួយចំ្នួនផដ្លមានការផ្លា េ់បាូរទិននន័យជាមួយនឹងអងគភាពរដ្ឋទែេងទទៀត ទៅថ្ន G2G (Government to 
Government), ផ្លា េ់បាូរទិននន័យជាមួយធុរជនទៅថ្ន G2B (Government to Business) និង ផ្លា េ់បាូរ
ទិននន័យជាមួយសាធារណ្ជន ទៅថ្ន G2C (Government to Citizen) ។  



ទំព័រទី 16  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ ក្តូវបានទរៀបចំ្ទឡងីទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់វធីិសាស្តេរខុេៗោន  រនុង
ទនាឹះមានមួយចំ្នួន ទក្បីក្បាេ់ែលិតែលរនុងទីែារពាណិ្ជារមមអនររជាតិ (COTS Software), មួយចំ្នួន
ទក្បីក្បាេ់ធនធានរបេ់អងគភាពរនុងការែលិត (In-House Development) និង មួយចំ្នួនទទៀតជួល 
ក្រុមហ ុនឯរជនរនុងក្េុររនុងការែលិត ។ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានធំៗបច្ចុបបននរបេ់  រេហវ រមួមាន៖ 

✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ (FMIS) 
✓ ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ  
✓ ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ និង ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយអាសា ន  
✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 
✓ ថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា (CamDX) 
✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ (NRMIS) ។ 

 
រូបភាពទី ២.៤: ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានធំៗរបេ់ រេហវ 

២.២.១.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ (FMIS) 

ក្បព័នធ FMIS ជាក្បព័នធេនូលមួយដ៏្េំខ្ន់េក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់រមមវធីិផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុ
សាធារណ្ៈរបេ់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលទៅក្រប់ដំ្ណ្ដរ់កាល និង ទក្បីក្បាេ់រនុងការក្រប់ក្រងការទរៀបចំ្ និង អនុវតរ
ថវកិាជាតិ (ចំ្ណូ្ល-ចំ្ណ្ដយ), ការអនុវតររិច្ចលទធរមម, រិច្ចបញ្ា ិការណ្ទនយយសាធារណ្ៈ, ការក្រប់ក្រង
សាច់្ក្បារ់ និង ធនាោរ, និង ការទរៀបចំ្របាយការណ៍្ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ ក្បព័នធ FMIS មានមុខងារ



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 17 

េនូលចំ្នួន ៦ ពារ់ព័នធនឹងការអនុវតរថវកិា និង រិច្ចការរតនាោរ រមួមាន មុខងារវភិាជន៍ថវកិា, មុខងារធានា
ចំ្ណ្ដយ និង ការទិញ, មុខងាររណ្នីក្តូវេង និង ចំ្ណ្ដយថវកិា, មុខងាររណ្នីក្តូវទារ និង ចំ្ណូ្ល
ថវកិា, មុខងារក្រប់ក្រងសាច់្ក្បារ់ និង មុខងារទេៀវទៅធំ ។ ទៅរនុងឆ្ន  ំ២០២០ ក្បព័នធ FMIS បានអភិវឌឍ
នូវមុខងារថមីបផនថមពីរទទៀតរឺ មុខងារទរៀបចំ្ផែនការថវកិា និង មុខងារលទធរមមទពញទលញ ផដ្លនឹងចាប់-
ទែាីមអនុវតរសារលបងជំហានដំ្បូងរនុងឆ្ន  ំ២០២១ ។ 

ក្បព័នធ FMIS ជាក្បព័នធផដ្លមានរហូំរក្បតិបតរិការហរិញ្ញវតថុ និង ថវកិា រវាងអងគភាពរដ្ឋនានាជាមួយ
នឹង រេហវ (G2G) ផដ្លជាផែនរមួយផ្នរដ្ឋឋ ភិបាលទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ឌីជីថល ។ ក្បព័នធ FMIS បានដ្ឋរ់
ឱ្យទក្បីក្បាេ់ជាែាូវការចាប់តាងំពីឆ្ន  ំ២០១៥ និង រហូតមរដ្ល់ឆ្ន  ំ២០២០ បានដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការទក្បីក្បាេ់
ទៅការដ្ឋឋ នេរុបជាង ១២០ រមួមាន អរគនាយរដ្ឋឋ នរនាឹឹះៗផ្ន រេហវ (ដូ្ច្ជា អរគនាយរដ្ឋឋ នថវកិា, 
អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ, អរគនាយរដ្ឋឋ នហរិញ្ញវតថុរដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ, អរគនាយរដ្ឋឋ នលទធរមម
សាធារណ្ៈ, អរគនាយរដ្ឋឋ នេហក្បតិបតរិការអនររជាតិ និង ក្រប់ក្រងបំណុ្ល, អរគនាយរដ្ឋឋ នេវនរមម
ផ្ែៃរនុង, អោគ ធិការដ្ឋឋ ន និង អរគនាយរដ្ឋឋ នទោលនទោបាយ), អងគភាពទទួលបនៃុរហរិញ្ញវតថុផ្នក្រេួង-
សាថ ប័នទាងំអេ់, អងគភាពថវកិាអាណ្ដប័រទែៃរេិទធិទពញទលញទាងំអេ់ទៅថ្នន រ់រណ្ដា ល, មនៃីរ េហវ  
រាជធានី-ទខតរ និង រតនាោររាជធានី-ទខតរទាងំអេ់ ទៅទូទាងំក្បទទេ ផដ្លមានអនរទក្បីក្បាេ់េរុបរនុង
រងវង់ ១៦៦០ នារ់ ។ 

 
រូបភាពទី ២.៥: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធ FMIS 



ទំព័រទី 18  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

 ក្បព័នធ FMIS បានទធវីេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរទិននន័យជាមួយក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនរចួ្
ទហយី ដូ្ច្ជា ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ (ចំ្ណូ្លរយ និង រដ្ឋឋ ររ), ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ (ចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ), ក្បព័នធ NRMIS (ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ), ក្បព័នធបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ (ចំ្ណូ្លមូលធន), ក្បព័នធធនាោររបេ់ធនាោរជាតិរមពុជា និង 
ក្បព័នធធនាោររបេ់ធនាោរពាណិ្ជាផ្ដ្រូ រមួមាន ធនាោរទអេុីលីដ្ឋ, ធនាោរកាណ្ដឌីោ៉ា , ធនាោររមពុជា
សាធារណ្ៈ, ធនាោរវឌឍនៈ, ធនាោរទជក្ថ្នេ់រ ៉ាូោ៉ា ល់, ធនាោរសាថ បនា និង ធនាោរវឌឍនៈអាេុីចំ្កាត់ ។ 

ជាមួយោន ទនឹះ រនុងឆ្ន  ំ ២០២០ ក្បព័នធ FMIS បានចាប់ទែាីមដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវការតក្មង់ទិេ 
នីតិវធីិអនុវតរការងារថមីទលីការទបីរែាល់ទបៀវតេ និង ទូទាត់ចំ្ណ្ដយមួយចំ្នួនផដ្លមានហានិភ័យទាប 
ផដ្លជាជំហានចាប់ទែាីមដ៏្លអក្បទេីរ េក្មាប់ការងារតក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារទែេងទទៀតតាមក្បព័នធ 
FMIS ពារ់ព័នធនឹងការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ផដ្លបច្ចុបបននរំពុងផតអនុវតរទាងំទៅរនុងក្បព័នធ និង 
ទៅខ្ងទក្ៅក្បព័នធ ទដ្ឋយនឹងក្តូវផក្បកាា យឱ្យទៅជានីតិវធីិអនុវតរការងារតាមក្បព័នធ FMIS ទាងំក្េុង
ទដី្មបពីក្ងឹង និង បទងកីនបផនថមទទៀតនូវតមាា ភាព, រណ្ទនយយភាព, ក្បេិទធភាព និង ភាពេ័រាិេិទធិ រនុងការ
ក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ 

ក្បព័នធ FMIS ជាក្បព័នធដំ្ទណី្រការទលីវុបិជាមូលដ្ឋឋ ន (Web Based) ទក្បីក្បាេ់ែលិតែលរនុង    
ទីែារពាណិ្ជារមមអនររជាតិ ប៉ាុផនរក្តូវបានផរេក្មួល និង អភិវឌឍបផនថមទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ធនធានមនុេេ
ផដ្លមានក្សាប់របេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរញិ្ញវតថុ អមទដ្ឋយជំនួយពីទីក្បឹរាបទច្ចរទទេមួយចំ្នួនតាម
ការចាបំាច់្ផ្នរក្មិតេមុរសាម ញផែនរបទច្ចរទទេ ។  

២.២.២.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 

២.២.២.១.ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ 

ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ ក្តូវបានទរៀបចំ្ និង រសាងទឡងីនូវក្បព័នធមួយចំ្នួនដ្ឋច់្ 
ទដ្ឋយផឡរពីោន  ទដ្ឋយក្បព័នធទីមួយទៅថ្ន ASYCUDA ជាក្បព័នធផដ្លអភិវឌឍទដ្ឋយេននិេីទអងគការ
េហក្បជាជាតិេរីពីពាណិ្ជារមមនិងការអភិវឌឍ (UNCTAD) ទក្បីក្បាេរ់នុងការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការនាទំច្ញ-
នាចូំ្ល និង ចំ្ណូ្លរយពីការទធវីក្បតិទវទន៍រយធមមតា ។ មុខងារេំខ្ន់ៗផ្នក្បព័នធទនឹះ រមួមាន មុខងារ
េវ័យក្បវតរិរមមក្បតិទវទន៍រយ (នាទំច្ញ-នាចូំ្ល), មុខងារក្រប់ក្រងបណ្ណបទញ្ចញទំនិញពីរយ, មុខងារ
ក្រប់ក្រងភណ្ដឌ ោររយមានផដ្នរំណ្ត់, មុខងារក្រប់ក្រងរិច្ចការរណ្ទនយយ (ទូទាត់, បងវិលេង, ទូទាត់
ទអឡចិ្ក្តូនិរ - e-Payment ជាទដី្ម), មុខងារក្រប់ក្រងបងាក ន់ផ្ដ្ពនធោនយនរ, មុខងារក្រប់ក្រងលរខណ្ៈ
វនិិច្ឆ័យទក្ជីេទរេីហានិភ័យ និង វាយតផ្មាក្បក្ពឹតរិរមមក្បតិទវទន៍រយតាមរក្មិតហានិភ័យ, មុខងារក្រប់ក្រង
និទវទនបណ្ណទំនិញ និង មុខងាររត់ក្តាលទធែលក្តួតពិនិតយរូបវន័រទំនិញ ។ 

ចំ្ផណ្រឯក្បព័នធទីពីរទៅថ្នក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិររយ (E-Customs) អភិវឌឍទឡងីទដ្ឋយមស្តនរី
បទច្ចរទទេរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជាផ្លៃ ល់ ទដី្មបបំីទពញបផនថមឱ្យក្បព័នធទីមួយខ្ងទលី 
និង ោកំ្ទនីតិវធីិរយជារ់លារ់មួយចំ្នួន ដូ្ច្ជា ការចុ្ឹះរិច្ចបញ្ា ិកាទំនិញមានក្សាប់រនុងក្បទទេ, ការទធវី
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ក្បតិទវទន៍ឆ្ាងកាត់រយ, ការចុ្ឹះរិច្ចបញ្ា ិកាក្បតិទវទន៍រយេទងខប, ការតាមដ្ឋនសាថ នភាពក្បតិទវទន៍រយ, ការ
តាមដ្ឋនលទធែលផេគនរុងតឺន័រ, ការក្រប់ក្រងទលីផតមក្ប្អាររទលីែលិតែលថ្នន ជំរ់, ការក្រប់ក្រងលិខិត
អនុញ្ហញ តជញ្ាូ នទំនិញ និង ែលិតែលទតលេិលា, ការផរបងាក ន់ផ្ដ្ពនធោនយនរ, ការទរៀបចំ្េលារបក្ត
បង់ចំ្ណូ្លថវកិាជាតិ ជាទដី្ម ។ មា៉ាងទទៀត ក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិររយបានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវមុខងារ
ទូទាត់ទអឡចិ្ក្តូនិរែងផដ្រ (e-Payment) ផដ្លអនុញ្ហញ តឱ្យធុរជនទធវីការទូទាត់បានតាមអនឡាញបាន 
ទដ្ឋយមិនចាបំាច់្យរសាច់្ក្បារ់ទៅបង់ផ្លៃ ល់ទៅបញ្ា របង់ក្បារ់ ផ្នអងគភាពទក្កាមឱ្វាទអរគនាយរដ្ឋឋ ន
រយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជាទឡយី ។ 

ទក្ៅពីទនឹះ អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជាបានទទួលយរ ក្បព័នធវាយតផ្មាហានិភ័យអនរ
ដំ្ទណី្រតាមែាូវអាកាេ (GTAS) ពីអងគការរយពិភពទលារ (WCO) ផដ្លបានដ្ឋរ់ជាក្បទភទទបីរទូលាយ 
(Open Source) េក្មាប់ក្បទទេេមាជិរអាច្យរទៅទក្បីក្បាេ់ និង អភិវឌឍមុខងារបផនថមេក្មាប់
ក្រប់ក្រងការក្តួតពិនិតយអនរដំ្ទណី្រតាមែាូវអាកាេេំទៅបងាក រ និង បស្តងាក បបទទលមីេឆ្ាងផដ្នតាមែាូវអាកាេ 
មានជាអាទ្ ការរត់ទរច្ពនធ, ការលាងេមាអ តក្បារ់និងហរិញ្ញបបទានទភរវរមម, ការជួញដូ្រទក្រឿងទញៀន និង
បទទលមីេឆ្ាងផដ្នទែេងទទៀត ។ 

បផនថមទលីទនឹះ េថិតទក្កាមក្របខណ្ឌ អាសា ន អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា បានចូ្លរមួ
ជាមួយក្បទទេេមាជិរអាសា នទែេងទទៀត ទដី្មបដី្ឋរ់ឱ្យអនុវតរក្បព័នធឆ្ាងកាត់រយអាសា ន (ACTS) 
េំទៅជួយេក្មួលដ្ល់ការដឹ្រជញ្ាូ នឆ្ាងកាត់អនររជាតិរនុងតំបន់អាសា ន ។ ក្បព័នធទនឹះ ក្តូវបានអភិវឌឍ និង 

ោកំ្ទទដ្ឋយក្រុមការងាររទក្មាង ARISE+ ទហយីក្បេិនទបីក្បទទេេមាជិរអាសា នណ្ដមួយច្ង់ផរេក្មួល 

ឬ បផនថមមុខងារនានាទៅរនុងក្បព័នធ អាច្ទលីរជាេំទណី្ទៅរនុងរិច្ចក្បជំុក្រុមការងារអាសា ន។ 

 

 
រូបភាពទី ២.៦: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ 
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ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ បានដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ជាែាូវការចាប់ពីឆ្ន  ំ២០០៨ និង រហូត
មរដ្ល់ឆ្ន  ំ២០២០ ទនឹះ ទក្បីក្បាេ់ទៅការដ្ឋឋ នេរុបចំ្នួនជាង ៨៤ ទីតាងំ រមួមាន នាយរដ្ឋឋ ន, សាខ្ 
និង ការោិល័យរយ និង រដ្ឋឋ ររផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា ទៅទូទាងំក្បទទេ ទដ្ឋយក្រប-
ដ្ណ្ា ប់ទាងំក្េុងទលីអងគភាពរយ និង រដ្ឋឋ ររផដ្លមានក្បតិបតរិការនាទំច្ញ-នាចូំ្ល និង ទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយ
មស្តនរីរយ, ធុរជន និង ទជីងសារយចំ្នួនក្បមាណ្ ៨០០០ នារ់ ។ ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ 
បានដំ្ទណី្រការមុខងារេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរទិននន័យ ជាមួយនឹងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានារបេ់រាជរដ្ឋឋ -
ភិបាល រមួមាន ក្បព័នធ FMIS, ក្បព័នធក្រប់ក្រងោនយនររបេ់ក្រេួងសាធារណ្ការ និង ដឹ្រជញ្ាូ ន, ក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ, ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ និង ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយអាសា ន ។ 

២.២.២.២.ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ និង ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយអាសា ន 

 ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ រឺជាក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ផដ្លអនុញ្ហញ តឱ្យភារីពារ់ព័នធនឹងការទធវី
ពាណិ្ជារមមដឹ្រជញ្ាូ នទំនិញឆ្ាងផដ្ន (នាទំច្ញ-នាចូំ្ល) ដ្ឋរ់ទេនីព័ត៌មានទដ្ឋយភាា ប់នឹងេំណំុ្ឯរសារ
ទៅក្តង់ក្ច្រចូ្លរមួផតមួយ ជាពិទេេេក្មាប់មុខទំនិញផដ្លជារមមវតថុផ្នការទេនីេុំអាជ្ាប័ណ្ណ, លិខិត
អនុញ្ហញ ត, វញិ្ហញ បនបក្ត ជាទដី្ម ។ ក្បព័នធទនឹះជាចំ្ផណ្រមួយផ្នរដ្ឋឋ ភិបាលទអឡចិ្ក្តូនិរផដ្លផ្លា េ់បាូរ
ព័ត៌មានរវាងអងគភាពរដ្ឋ និង រដ្ឋ (G2G), ផ្លា េ់បាូរព័ត៌មានរវាងរដ្ឋ និង ធុរជន (G2B) និង ផ្លា េ់បាូរ
ព័ត៌មានរវាងធុរជន និង ធុរជន (B2B) ។ 
 ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិ បានចាប់ទែាីមដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការទៅរនុងឆ្ន  ំ ២០១៩ ទដ្ឋយមានក្រេួង-
សាថ ប័នពារ់ព័នធមួយចំ្នួនចូ្លរមួអនុវតរជាមួយអរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា រមួមាន ក្រុមក្បឹរា
អភិវឌឍន៍រមពុជា, ក្រេួងពាណិ្ជារមម, ក្រេួងេុខ្ភិបាល, ក្រេួងឧេាហរមម វទិាសាស្តេរ បទច្ចរវទិា 
និង នវានុវតរន៍, និង ក្រេួងរេិរមម រុកាខ ក្បមាញ់ និង ទនសាទ ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ ក្បព័នធបញ្ា រផតមួយជាតិរ៏
បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវទេវាែាល់លិខិតអនុញ្ហញ តរយតាមអនឡាញែងផដ្រ ផដ្លអនុញ្ហញ តឱ្យធុរជនទេនី
េុំលិខិតអនុញ្ហញ តរយទដ្ឋយខាួនឯង មិនចាបំាច់្ទធវីដំ្ទណី្រទៅកាន់អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា
ទឡយី ។ 
 ចំ្ផណ្រឯក្បព័នធបញ្ា រផតមួយអាសា ន រឺជាក្បព័នធរមួរបេ់េហរមន៍អាសា ន ផដ្លក្តូវបានតភាា ប់
េនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធបញ្ា រផតមួយរបេ់ក្បទទេជាេមាជិរអាសា នទាងំអេ់ រមួទាងំក្ពឹះរាជាណ្ដច្ក្រ-
រមពុជាែងផដ្រ ។ បច្ចុបបនន ក្បព័នធទនឹះបាននឹងរំពុងទធវីការផ្លា េ់បាូរទិននន័យវញិ្ហញ បនបក្តទដី្មរំទណី្តទំនិញ
រនុងទក្មង់ជាទអឡចិ្ក្តូនិរ (ATIGA e-Form D) ទិននន័យក្បតិទវទន៍រយអាសា ន (ACDD) និង ទក្តៀម
ផ្លា េ់បាូរឯរសារទែេងៗទទៀត តាមការចាបំាច់្ពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជារមមឆ្ាងកាត់ក្ពំផដ្នទៅទពលខ្ងមុខ រ៏
ដូ្ច្ជាការពក្ងីរការផ្លា េ់បរូរជាមួយក្បទទេផ្ដ្រូពាណិ្ជារមមទែេងទទៀតទក្ៅពីអាសា នែងផដ្រ ។ 
 ទក្ៅពីក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានដូ្ច្បានទរៀបរាប់ខ្ងទលី អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 
បានទរៀបចំ្ និង រសាងនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនទែេងទទៀតេក្មាប់ជាជំនួយរនុងការក្រប់ក្រង
រិច្ចការងាររបេ់េមតថរិច្ចរយ រមួមាន៖ 
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✓ ក្បព័នធក្រប់ក្រងភាពទជឿជារ់ទលីធុរជន (TCMS) មានមុខងារទធវីចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់ធុរជន ផែអរ
តាមអនុទលាមភាព និង េូច្នាររហានិភ័យផដ្លបានរំណ្ត់ទដ្ឋយ អររ 

✓ ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យហានិភ័យរយ (CRMDS) មានមុខងារទធវីចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់ក្ច្រ
ក្បក្ពឹតរិរមមក្បតិទវទន៍រយតាមរក្មិតហានិភ័យផដ្លក្បកាេទដ្ឋយក្បតិទវទររ ។ បច្ចុបបនន
ក្បព័នធទនឹះ បានដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ទៅតាមសាខ្ និង ការោិល័យរយ និង រដ្ឋឋ ររចំ្នួន 
១០ រផនាង េក្មាប់បំទពញផបបបទេំខ្ន់ៗ 

✓ ក្បព័នធទែៃៀងផ្លៃ ត់តផ្មារិតពនធរយ (CVDS) មានមុខងាររណ្នា និង ទបាឹះពុមពក្បតិទវទន៍
តផ្មារិតពនធរយ, ររាទុរវញិ្ហញ បនបក្តចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរ និង ពនធបា៉ា តង់ក្បចាឆំ្ន  ំនិង េក្មួល
នីតិវធីិការងារផ្ែៃរនុងមួយចំ្នួនរបេ់មស្តនរីមានេមតថរិច្ច ។ 

មា៉ាងទទៀត អររ រ៏បានទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍរមមវធីិទូរេពៃផ្ដ្មួយចំ្នួនែងផដ្រ ទដី្មបេីក្មួលបផនថម
ដ្ល់ធុរជនរនុងការេិរាទលីតផ្មាពនធរយ, អនុវតរនីតិវធីិបំទពញផបបបទបទញ្ចញទំនិញពីរយ, ទែៃៀងផ្លៃ ត់
បងាក ន់ផ្ដ្ោនយនរ, ទែៃៀងផ្លៃ ត់ឯរសារទបាឹះពុមពទច្ញពីក្បព័នធេក្មាប់មស្តនរីរយ ជាទដី្ម ។ 

២.២.៣.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ ជាក្បព័នធផដ្លទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ក្រប់ក្រងរាល់
ក្បតិបតរិការផដ្លជាមុខងារក្បតិបតរិការេនូលរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ រមួមាន ការចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរ និង 
ការក្រប់ក្រងព័ត៌មានអនរជាប់ពនធ (េហក្ោេ និង រូបវនរបុរគល), ការក្រប់ក្រងទលីការក្បកាេពនធ  និង 
ការបង់ក្បារ់ពនធ, ការែាល់ទេវាអនរជាប់ពនធ, ការបងវិលេងអាររទលីតផ្មាបផនថមតាមអនឡាញ,  ការទធវី
េវនរមមពនធ, ការក្រប់ក្រងបំណុ្លពនធ និង បណ្ាឹ ងតវា៉ា  ជាទដី្ម ។ ក្បព័នធទនឹះបានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការទៅ
តាមអងគភាពទក្កាមឱ្វាទអរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរចំ្នួន ៤៨ រផនាង (រួមមាន នាយរដ្ឋឋ នថ្នន រ់រណ្ដា ល, 
សាលាជាតិពនធដ្ឋរ, ទីចាត់ការពនធដ្ឋររាជធានីភនំទពញ, សាខ្ពនធដ្ឋរទខតរ-ខណ្ឌ  និង ការោិល័យពនធដ្ឋរ
ក្រុង-ក្េុរ), ធនាោរពាណិ្ជាផ្ដ្រូចំ្នួន ០៧, ក្រុមហ ុនទបាឹះពុមពចំ្នួន ០១ និង ទរាងច្ក្រចំ្នួន ០១ េរុប 
៥៧ រផនាងទៅទូទាងំក្បទទេ ផដ្លទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយមស្តនរីពនធដ្ឋរ, បុរគលិររបេ់ធនាោរពាណិ្ជាផ្ដ្រូ និង 
បុរគលិរក្រុមហ ុនទបាឹះពុមពផតមប្បារេីរុបចំ្នួនក្បមាណ្ ៥៥០០ នារ់ ។  

ទនៃឹមនឹងទនឹះ ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរបានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវទេវាអនឡាញមួយចំ្នួន
េក្មាប់អនរជាប់ពនធ និង សាធារណ្ជន រមួមាន ការចុ្ឹះបញ្ា ីអាជីវរមមតាមថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន (IT 
Platform), ការក្បកាេពនធអាជីវរមម, ការដ្ឋរ់លិខិតក្បកាេពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្លក្បចាឆំ្ន ,ំ ការបង់ក្បារ់
ពនធ, ការទេនីេុំបងវិលេង អតប, ការទេនីេុំទជៀេវាងការយរពនធក្តួតោន  (DTA), ការទេនីេុំការទលីរ
ទឹរចិ្តរ, ការក្បកាេពនធអាជីវរមមេក្មាប់អនរជាប់ពនធតូច្, ការបញ្ាូ នឯរសារលិខិតក្បកាេពនធ និង ការ
ក្រប់ក្រងការេិរាពនធដ្ឋរ ជាទដី្ម ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ រមមវធីិទូរេពៃផ្ដ្មួយចំ្នួនរ៏ក្តូវបានបទងកីតទឡងីទដី្មបី
ែាល់នូវព័ត៌មាន, ការជូនដំ្ណឹ្ង, ការរណ្នា និង ការបង់ក្បារ់ពនធេក្មាប់ជាជំនួយដ្ល់អនរជាប់ពនធ និង 
សាធារណ្ជនែងផដ្រ ដូ្ច្ជា រមមវធីិទូរេពៃផ្ដ្អនរជាប់ពនធ, ការក្តួតពិនិតយ និង តាមដ្ឋនឯរសារ, ការ
ក្តួតពិនិតយ និង ទែៃៀងផ្លៃ ត់ទលីលិខិតឧទទៃេនាមេរីពីការចុ្ឹះទធវីេវនរមម, ការរណ្នាពនធទលីទបៀវតេ, ការ
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រណ្នាពនធទលីមទធាបាយដឹ្រជញ្ាូ ន, ក្បតិទិនពនធដ្ឋរ, ការជួបេនៃនាផ្លៃ ល់ជាមួយមស្តនរីជំនាញពនធដ្ឋរ 
និង ការែាល់ព័ត៌មានេាីពីពនធដ្ឋរ ។ 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ បានទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធ FMIS រនុងការ
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ, ទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ រនុងការផ្លា េ់បាូរ
ទិននន័យក្រុមហ ុននាចូំ្ល និង ការបង់ពនធ, ទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធរបេ់ក្រេួងពាណិ្ជារមម រនុងការ
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យការចុ្ឹះបញ្ា ីពាណិ្ជារមម, ទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធរបេ់ក្រេួងសាធារណ្ការ និង ដឹ្រ-
ជញ្ាូ ន រនុងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យមាច េ់រមមេិទធិោនយនរ និង ការទែៃររមមេិទធិ, ទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធ
របេ់ក្រេួងមហាផ្ែៃ រនុងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យអតរេញ្ហញ ណ្របេ់ក្បជាពលរដ្ឋ និង ទធវីេនាធ នរមមជាមួយ
ក្បព័នធរបេ់ធនាោរពាណិ្ជាផ្ដ្រូរនុងការពក្ងីរការអនុវតរការទូទាត់តាមទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-Payment)។ 

ជាមួយោន ទនឹះ អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ រ៏បានទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានមួយចំ្នួនេក្មាប់មុខងារោកំ្ទទូទៅ ដូ្ច្ជា ការក្រប់ក្រងធនធានមនុេេ, ការក្រប់ក្រងការងារ   
រដ្ឋបាល, ការក្រប់ក្រងការងារបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល ជាទដី្ម ។ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យ      
ពនធដ្ឋរ រមួទាងំ ក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានាដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី ក្តូវបានរសាង និង 
អភិវឌឍទដ្ឋយមស្តនរីបទច្ចរទទេរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរផ្លៃ ល់ ។ 

 
រូបភាពទី ២.៧: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ  

២.២.៤.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ ទៅកាត់ថ្ន NRMIS ទក្បីក្បាេ់
េក្មាប់រត់ក្តា និង ក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធផដ្លបានមរពីការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ និង ការ
ទក្បីក្បាេក់្ទពយេមបតរិរដ្ឋ (ចំ្ណូ្លពីរិច្ចេនា, ទេៀវទៅបនៃុរ, អាជ្ាប័ណ្ណ ជាទដី្ម), ការបផងវរចំ្ណូ្ល



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 23 

ចូ្លរណ្នីទទាលរតនាោរ និង ការទូទាត់ក្បារ់រងាវ ន់ ។ ក្បព័នធទនឹះរ៏ែាល់លទធភាពឱ្យអនរបង់ក្បារ់ អាច្ទធវី
ការទូទាត់តាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-Payment) បានែងផដ្រ ផដ្លបានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការសារលបង
រនុងក្តីមាេទី ១ ឆ្ន  ំ២០២១ និង ពក្ងីរការអនុវតរជាបនរបនាៃ ប់ទដី្មបបីទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការែាល់ទេវា
សាធារណ្ៈ ។  

ក្បព័នធ NRMIS បានដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ទៅក្រេួង-សាថ ប័នចំ្នួន ២៣ ទៅថ្នន រ់រណ្ដា ល, អងគភាព 
និង មនៃីរជំនាញទៅថ្នន រ់មូលដ្ឋឋ នចំ្នួន ១៨ ទៅទូទាងំរាជធានី-ទខតរ, និង រតនាោររាជធានី-ទខតរទាងំ ២៥ 
ផដ្លមានអនរទក្បីក្បាេ់ក្បមាណ្ ១២០០ នារ់ រិតក្តឹមឆ្ន  ំ២០២០ ។  

ក្បព័នធ NRMIS បានទធវីេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរទិននន័យរចួ្រាល់ជាមួយក្បព័នធ FMIS ទលីព័ត៌មាន
ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធផដ្លបផងវរជាចំ្ណូ្លថវកិាជាតិ និង បានទធវីេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរព័ត៌មានជាមួយ
នឹងក្បព័នធរបេ់ធនាោរពាណិ្ជាផ្ដ្រូពារ់ព័នធនឹងព័ត៌មានវរិកយបក្ត, ការទូទាត់តាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ 
និង ការផបងផច្រចំ្ណូ្លចូ្លរណ្នីទែេងោន ែងផដ្រ ។ 

ក្បព័នធ NRMIS ជាក្បព័នធផដ្លទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍទឡងីទដ្ឋយក្រុមការងារបទច្ចរទទេទដី្មបេីក្មួល
នីតិវធីិរត់ក្តាចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ, ផដ្លមានអងគភាពចំ្នួន ៣ រនាឹឹះ
រឺ អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ ទទួលបនៃុរដឹ្រនាេំក្មបេក្មួលក្រុមការងារ និង និតិវធីិអនុវតរការងារ, 
អរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធទទួលបនៃុរេិរា និង ទរៀបចំ្នីតិវធីិអនុវតរ
ការងារ និង នាយរដ្ឋឋ នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នអរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ទទួល
បនៃុររិច្ចការបទច្ចរទទេផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្បព័នធ ។ 

 
រូបភាពទី ២.៨: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នក្បព័នធ NRMIS 



ទំព័រទី 24  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

២.២.៥.ថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា 

 ថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា (CamDX) រឺជាក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍ
ទឡងីទដ្ឋយ មជឈមណ្ឌ លបណ្ាុ ឹះធុររិច្ចថមីទតទជា, ផដ្លមានមុខងារជាទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធេក្មាប់ការតភាា ប់ 
និង ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងោន  ផដ្លមានតក្មូវការរនុងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យ
រវាងោន ទៅវញិទៅមរ ។ ក្បព័នធទនឹះ មិនមានការររាទុរទិននន័យរបេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានណ្ដមួយ
ទនាឹះទទ ក្ោន់ផតជាឧបររណ៍្តភាា ប់រវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានារនុងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងោន ផត
ប៉ាុទណ្ដណ ឹះ ទដ្ឋយធានាបាននូវេុច្រតិភាព, ឯរជនភាពផ្នទិននន័យ និង មានលរខណ្ៈវមិជឈការ ។ 

 
រូបភាពទី ២.៩: ទិដ្ឋភាពទូទៅផ្នថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា (CamDX) 

២.២.៦.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងៗ 

២.២.៦.១.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ 

 ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ ទក្បីក្បាេែ់លិតែលរនុងទីែារពាណិ្ជារមម
អនររជាតិក្សាប់ទៅថ្ន DMFAS ផដ្លមានមុខងារេក្មាប់ក្រប់ក្រង់បំណុ្លសាធារណ្ៈ, ក្រប់ក្រងជំនួយ
ហរិញ្ញវតថុពីផ្ដ្រូអភិវឌឍន៍, និង តាមដ្ឋនការទូទាត់េងការក្បារ់ និង ក្បារ់ទដី្ម ជាទដី្ម ។ ក្បព័នធទនឹះរំពុង
ដំ្ទណី្រការទក្បីក្បាេ់ទៅរនុងអរគនាយរដ្ឋឋ នេហក្បតិបតរិការអនររជាតិ និង ក្រប់ក្រងបំណុ្ល (GDICDM) 
ផតមួយប៉ាុទណ្ដណ ឹះចាប់តាងំពីឆ្ន  ំ២០០៧ មរទមា៉ាឹះ ។ GDICDM ទក្ោងនឹងទធវីទំទនីបរមមបផនថមទលីក្បព័នធទនឹះ
ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់រមមវធីិជំនាន់ថមីចុ្ងទក្កាយរនុងទពលដ៏្ខាីខ្ងមុខែងផដ្រ ។ 

២.២.៦.២.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ 

 ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ (SARMIS) ក្តូវបានទរៀបចំ្
ទឡងីទដ្ឋយអរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ, េក្មាប់ក្រប់ក្រងការចុ្ឹះបញ្ា ី



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 25 

ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះទៅដំ្ណ្ដរ់កាលដំ្បូង និង បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការសារលបងកាលពីទដី្មឆ្ន  ំ
២០២១ ទៅក្រេួង-សាថ ប័ន, រដ្ឋបាលរាជធានី-ទខតរ និង នីតិបុរគលសាធារណ្ៈ ទលីរផលងផតរដ្ឋបាលក្រុង-
ក្េុរ និង ឃុ-ំេងាក ត់ផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ ។ ក្បព័នធទនឹះ ទរៀបចំ្រសាងទឡងីទដ្ឋយក្រុមហ ុនឯរជនរនុងក្េុរ និង ក្តូវ
បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការជំហានដំ្បូងជាលរខណ្ៈដ្ឋច់្ៗទដ្ឋយផឡរពីោន  មិនទាន់ទធវីេមាហរណ្រមមទដ្ឋយ
េវ័យក្បវតរិទៅទឡយី ។ អងគភាពផដ្លទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធទនឹះក្តូវបញ្ចូ លទិននន័យទៅរនុងក្បព័នធផដ្លដំ្ទឡងី
ទៅរនុងមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រទរៀងៗខាួន រចួ្ទាញទិននន័យទច្ញពីក្បព័នធមរវញិ (Export File) ទដ្ឋយភាា ប់ជាមួយ
នឹងទក្មង់របាយការណ៍្ផដ្លទបាឹះពុមពទច្ញពីក្បព័នធ រចួ្ទែី្ជូនអរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង ចំ្ណូ្ល
មិនផមនសារទពីពនធ ទដី្មបទីធវីការពិនិតយ និង បូរេរុបទៅថ្នន រ់រណ្ដា ល ។ 

២.២.៦.៣.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងការងារេវនរមម 

 ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងការងារេវនរមម (SAAT - System of Administration Audit 
Task) មានមុខងារោកំ្ទដ្ល់ដំ្ទណី្រការក្បតិបតរិការមុខងារេវនរមមផ្ែៃរនុង រនុងការររាទុរឯរសារ, េនាឹរ
រិច្ចការតាមេរង់ដ្ឋរេវនរមម, លិខិតបទដ្ឋឋ នរតិយុតរ និង ការទរៀបចំ្របាយការណ៍្េក្មាប់េវនរមម ។ 
ក្បព័នធទនឹះទក្បីក្បាេ់ផតេក្មាប់ការងារផ្ែៃរនុងរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នេវនរមមផ្ែៃរនុងផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ និង ជាក្បព័នធ
ផដ្លបទងកីតទឡងីទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ធនធានមនុេេផ្លៃ ល់របេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នេវនរមមផ្ែៃរនុង ។ 

២.២.៦.៤.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបុរគលិរ និង រិច្ចការរដ្ឋបាល 

ទក្ៅពីក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់មុខងារេនូលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
ដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ នីមួយៗបានទរៀបចំ្ និង រសាងនូវក្បព័នធក្រប់ក្រង
រិច្ចការងារផ្ែៃរនុងមួយចំ្នួនទែេងទទៀតទរៀងខាួនទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការក្រប់ក្រងបុរគលិរ និង រិច្ចការរដ្ឋបាល 
ដូ្ច្ជា៖ 

✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបុរគលិរ និង វតរមាន 
✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងឯរសារ 
✓ ក្បព័នធបណ្ដណ ល័យទអឡចិ្ក្តូនិរររាទុរឯរសារបណ្ណសារ និង ឯរសាររតិយុតរ 
✓ រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងកាលវភិារក្បជំុ 
✓ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ  ។ល។ 

២.២.៦.៥.ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងជំនួយោំកំ្ទ 

 ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងជំនួយោកំ្ទ (Helpdesk System) ក្តូវបានទរៀបចំ្ទឡងី ទដី្មបី
ោកំ្ទដ្ល់ការទដ្ឋឹះក្សាយបញ្ហា នានាជំុវញិការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ឬ ការែាល់ទេវាទែេងៗ 
ដូ្ច្ជា បញ្ហា ទលីការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ FMIS, បញ្ហា ទលីការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ ជាទដី្ម 
តាមរយៈការបទងកីតក្បអប់េំបុក្តបញ្ហា , េំទណី្េុំផ្លា េ់បាូរអនរទក្បីក្បាេ់ ឬ ទលីរជាេំណួ្រទែេងៗ ទដី្មបី
ទេនីទៅក្រុមការងារក្រប់ក្រងក្បព័នធនីមួយៗទធវីការពិនិតយ, ទដ្ឋឹះក្សាយ និង ទឆ្ាីយតប ។ 



ទំព័រទី 26  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

២.៣.បណ្ដដ ញទ្យំនាក់ទ្យំនង និង ក្បព័នធ្សពវ្ ាយ 

២.៣.១.ទរហទំព័រ 

 រេហវ មាននូវទរហទំព័រែាូវការរចួ្ជាទក្េច្ ប៉ាុផនរេថិតទៅទលីមា៉ា េុីនទមផដ្លក្តូវបានជួលផ្លា ច់្ទៅ
ក្រុមហ ុនឯរជន ។ ជាមួយោន ទនឹះ ទរហទំព័ររបេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ  រេហវ មួយចំ្នួនធំេថិតទៅក្ជរ
ទក្កាមសាា រទរហទំព័ររបេ់ រេហវ ទលីរផលងផតអរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗចំ្នួន ៣ ផដ្លមានទរហទំព័រផ្លៃ ល់
ខាួន មិនេថិតទក្កាមសាា ររបេ់ រេហវ រឺ អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ, អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 
និង អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ ។  

ទរហទំព័ររបេ់ រេហវ រមួទាងំទរហទំព័ររបេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ជា
មទធាបាយរនុងការែេពវែាយព័ត៌មានជូនសាធារណ្ជន ជាពិទេេព័ត៌មានពារ់ព័នធនឹងទេវាសាធារណ្ៈ, 
ទេច្រាីជូនដំ្ណឹ្ង, ទេច្រាីក្បកាេព័ត៌មាន, ឯរសារច្ាប់ និង រតិយុតរ ជាទដី្ម ផដ្លជាក្បទោជន៍
េក្មាប់សាធារណ្ជន និង សាថ ប័នជាតិ និង អនររជាតិពារ់ព័នធ ។  

ទរហទំព័ររបេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ នីមួយៗ ទរៀបចំ្ទៅតាមមុខងារ និង ភាររិច្ចទរៀងៗខាួន 
ទដ្ឋយមិនទាន់មានជាទោលការណ៍្ ឬ េរង់ដ្ឋរផ្នការទរៀបចំ្ទរហទំព័រទៅទឡយី ។ 

២.៣.២.អីុផមល 

ដូ្ច្ោន នឹងទរហទំព័ររបេ់ រេហវ ែងផដ្រ អីុផមលរបេ់ រេហវ មានរចួ្ជាទក្េច្ និង េថិតទៅទលី
មា៉ា េុីនទមរមួជាមួយនឹងមា៉ា េុីនទមរបេ់ទរហទំព័រ រេហវ ផដ្លបានជួលជាមួយនឹងក្រុមហ ុនឯរជន ។ 
បច្ចុបបនន ការទក្បីក្បាេ់អីុផមលរបេ់ រេហវ មិនទាន់ទូលំទូលាយទៅទឡយី ទដ្ឋយភារទក្ចី្នទក្បីក្បាេ់
េក្មាប់ផតជាមទធាបាយទំនារ់ទំនងែាូវការផ្ែៃរនុង និង ជាមួយសាថ ប័នខ្ងទក្ៅបនរិច្បនរួច្ផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ 
ទក្ពាឹះការទំនារ់ទំនងោន ភារទក្ចី្ន ក្តូវបានទក្បីក្បាេ់រមមវធីិទំនារ់ទំនងទតទលក្កាម ទេៃីរផតទាងំក្េុង ។ 

២.៣.៣.បណ្ដា ញទំនារ់ទំនងេងគម 

 រេហវ និង អងគភាពទក្កាមឱ្វាទទេៃីរផតទាងំអេ់បានបទងកីតនូវទំព័រែេពវែាយព័ត៌មាន តាមរយៈ
បណ្ដា ញេងគមទហវេប ុរ (Facebook) និង មួយចំ្នួនរ៏មានបណ្ដា ញយូធូប (Youtube) ែងផដ្រ
េក្មាប់ែេពវែាយនូវព័ត៌មានជាលរខណ្ៈវទីដ្អូ ។ ទដ្ឋយផឡរបណ្ដា ញេងគមអីុនសារ ក្កាម (Instagram) 
មានផតអរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះផដ្លបានបទងកីតទឡងីរនុងទោលបំណ្ង ែេពវែាយនូវព័ត៌មាន
ទែេងៗពារ់ព័នធនឹងព័ត៌មានផែនរពនធដ្ឋរ និង ការែាល់ទេវាផែនរពនធដ្ឋរ ។ ជាមួយោន ទនឹះ បណ្ដា ញទំនារ់-
ទំនងេងគមទតទលក្កាម (Telegram) រ៏ក្តូវបានទក្បីក្បាេ់ទេៃីរផតទាងំក្េុងទាងំមទធាបាយេក្មាប់ការ
ទំនារ់ទំនងោន  និង ការែេពវែាយព័ត៌មាន ។ 

២.៣.៤.ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ 

 រនុងឆ្ន  ំ ២០២០ រនាងទៅទនឹះមានការែៃុឹះទឡងីនូវការរាតតាតជំងឺរលារែាូវដ្ទងាីមធាន់ធារថមីទៅថ្ន 
រូវដី្-១៩ ផដ្លតក្មូវឱ្យមស្តនរីរាជការ, បុរគលិរក្រុមហ ុនឯរជន និង ក្បជាជនក្រប់លំដ្ឋប់ថ្នន រ់បំទពញ



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 27 

ការងារ និង ក្បរបរបរអាជីវរមមនានា ទដ្ឋយក្បកាន់ខ្ា ប់នូវទោលការណ៍្ររារមាា តេងគមទដី្មបបីងាក រនូវ
ការឆ្ាង ។ ទោរពតាមទោលការណ៍្ទនឹះ រិច្ចក្បជំុពីច្មាា យក្តូវបានចាប់ទែាីមរិតរូរទរៀបចំ្ជាអាទិភាព ទដ្ឋយ
ក្តូវទក្បីក្បាេ់នូវឧបររណ៍្ និង ក្បព័នធឌីជីថលនានាទដី្មបជីាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ ។ 
 រេហវ រ៏បានទក្បីក្បាេ់នូវរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនេក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់ការទរៀបចំ្រិច្ច-
ក្បជំុ និង ចូ្លរមួរិច្ចក្បជំុពីច្មាា យ រមួមាន រមមវធីិ Zoom, Microsoft Team, Cisco Webex និង Google 
Meet ។ ជាមួយោន ទនឹះផដ្រ រេហវ រ៏បានទរៀបចំ្ និង បំពារ់នូវក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូខ្ន តធំែងផដ្រ ទដ្ឋយ
ទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាមូលដ្ឋឋ ន បំពារ់ទៅតាមបនៃប់ក្បជំុអាទិភាពមួយចំ្នួន ទដី្មបី
ទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុធំៗ េរុបជាង ៤០ ការដ្ឋឋ ន រនុងទនាឹះរមួមាន បនៃប់ក្បជំុទៅរនុងទីេាីការ រេហវ, បនៃប់ក្បជំុ
ផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ផដ្លមានទីតាងំទៅខ្ងទក្ៅទីេាីការ រេហវ និង បនៃប់ក្បជំុផ្ន
មនៃីរទេដ្ឋរិច្ចនិងហរិញ្ញវតថុ ផដ្លជាទីតាងំ។ 

 
រូបភាពទី ២.១០: រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់រិច្ចក្បជំុពីច្មាា យ 

    
រូបភាពទី ២.១១: ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូរបេ់ រេហវ 



ទំព័រទី 28  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

២.៤.អងគភាព និង ធនធានម្នុេសផ្នកបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាន 

 អរគនាយរដ្ឋឋ ន និង អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ មួយចំ្នួនបានបទងកីតអងគភាពទទួលបនៃុរផែនរ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុងរក្មិតជានាយរដ្ឋឋ ន ដូ្ច្ជា អរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន រេហវ, អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ, 
អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា, អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ, អរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង 
ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ, អរគនាយរដ្ឋឋ នេវនរមមផ្ែៃរនុង និង ទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រុមក្បឹរានីតិរមម ។ 
ទដ្ឋយផឡរ អរគនាយរដ្ឋឋ ន និង អងគភាពមួយចំ្នួនទែេងទទៀតរ៏អាច្មានអងគភាពទទួលបនៃុររិច្ចការងារ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានែងផដ្រ ប៉ាុផនររនុងរក្មិតតូច្ជាងនាយរដ្ឋឋ ន ។ 

 
រូបភាពទី ២.១២: រច្នាេមព័នធអងគភាពទទួលបនៃុរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ 

ទោងតាមលទធែលផ្នការទធវីេក្មង់ព័ត៌មានរនុងឆ្ន  ំ ២០២១ ធនធានមនុេេផដ្លមានជំនាញ  
វជិាា ជីវៈបទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន េរុបក្បមាណ្ ២៥៩ នារ់ (ទដ្ឋយមិនរាប់បញ្ចូ លមស្តនរីផ្នអងគភាព
ទែេងទទៀតផដ្លេថិតរនុងរក្មិតតូច្ជានាយរដ្ឋឋ ន) និង មស្តនរីេរុបរបេ់អងគភាពទទួលបនៃុរការងារបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន េរុបក្បមាណ្ ៤៨៧ នារ់ (២៥៩/៤៨៧) ផដ្លេថិតរនុងនាយរដ្ឋឋ ន ឬ អងគភាពបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន ។ ទនឹះបញ្ហា រ់ថ្ន មស្តនរីបទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង មស្តនរីផ្នអងគភាពទទួលបនៃុរការងារ      
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន មានចំ្នួនទក្ចី្នផដ្លអាច្រមួោន ទធវីរិច្ចការងារបានោ៉ា ងទក្ចី្នពារ់ព័នធនឹងការងារបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល បទក្មីដ្ល់ក្បទោជន៍សាថ ប័ន និង េងគមជាតិ ។ 

២.៥.បញ្ហា ក្បឈម្ននបសចចកវិទ្យាព័ត៌មានសៅកនងុ កេហវ 

២.៥.១.បញ្ហា ក្បឈមពារ់ព័នធនឹងទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

១.មជឈមណ្ឌ លទិននន័យទក្ចី្ន: រេហវ បានទរៀបចំ្ រសាង និង រំពុងដំ្ទណី្រការនូវមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យទោលចំ្នួន ៤ ទៅទីតាងំទែេងោន  រមួជាមួយនឹង មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យចំ្នួន ២ បផនថម
ទទៀត  េក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងៗោន របេ់ រេហវ ។ ការណ៍្ទនឹះ បាន
បទងកីតឱ្យមាននូវបញ្ហា ក្បឈមមួយចំ្នួនដូ្ច្តទៅ៖ 

MEF

MEF - GS

ITD

62/132

GDT

ITD

140/286

GDCE

ITD

28/33

GDNT

ITD

6/10

GDSPNTR

ITD

14/14

GDIA

ITAD

5/5

LCS

ITD

4/7



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 29 

- បទងកីនបនៃុរចំ្ណ្ដយវនិិទោរទក្ចី្នទាងំទពលសាងេង់ដំ្បូង និង ទពលផ្លា េ់បាូរ ឬ បំពារ់
បផនថមឧបររណ៍្ថមី 

- បទងកីនបនៃុរចំ្ណ្ដយច្រនរទលីការទក្បីក្បាេ់ទេវាផថទាោំកំ្ទក្បចាឆំ្ន  ំ
- បទងកីនបនៃុរចំ្ណ្ដយទលីបុរគលិរ ផដ្លេថិតរនុងក្របខណ្ឌ ការងារបទច្ចរទទេដូ្ច្ោន  រមួមាន
ផែនរក្រប់ក្រងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, ផែនរអរគិេនី, ផែនរេនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ផែនរ
មា៉ា េុីនទម, ផែនរបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ជាទដី្ម 

- បទងកីនបនៃុរចំ្ណ្ដយច្រនរទលីការទក្បីក្បាេ់ថ្នមពលអរគិេនីទក្ចី្នរផនាង 
- ខ្តបង់ទីធាា  ឬ បនៃប់ផ្នអោរទក្ចី្នរផនាង 
- បទងកីនរទដា ផែនដី្ និង ប៉ាឹះពាល់ដ្ល់បរសិាថ ន ។  
មា៉ាងទទៀត រេហវ រ៏មិនទាន់មានក្របខណ្ឌ រមួផ្នការក្រប់ក្រងធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅ

ទឡយី ដូ្ច្ជា ធនធានមា៉ា េុីនទម, ធនធានផ្នការររាទុរទិននន័យ ជាទដី្ម ផដ្លធនធានទាងំទនឹះអាច្នឹង
មានទៅទេេេលទ់ៅតាមមជឈមណ្ឌ លទិននន័យនីមួយៗ ផដ្លអាច្ផច្ររផំលរដ្ល់អងគភាពទែេងៗទទៀត
ទក្កាមឱ្វាទ រេហវ រនុងការទេនីេុំទក្បីក្បាេ់តាមតក្មូវការចាបំាច់្េក្មាប់ការទធវីទំទនីបរមមរិច្ចការងារ
របេ់ខាួន ផដ្លនឹងអាច្កាត់បនថយបានខាឹះនូវភាពខាឹះខ្ា យរនុងការវនិិទោរ ែងផដ្រ ។  

ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយេក្មាប់រយៈទពលខាី រឺក្តូវទធវីការក្េង់នូវធនធានផ្នមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់ 
រេហវ ផដ្លមានក្សាប់ បូរេរុបជាក្របខណ្ឌ រមួរបេ់ រេហវ ទដី្មបមីានមូលដ្ឋឋ នរនុងការរិតរូរបនរ
ទទៀតរនុងការទក្តៀមែគត់ែគង់ធនធានទនឹះដ្ល់អងគភាពទែេងៗផដ្លមិនមានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផ្លៃ ល់ខាួន ។ 
េក្មាប់រយៈទពលផវង រួររិតរូរទរៀបចំ្ទឡងីវញិនូវមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ ផតមាង 
រមួទាងំ មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យ, ទដ្ឋយសារផតការទរៀបចំ្ទនឹះមានច្រតិលរខណ្ៈ និង មានរមមវតថុជា
ក្របខណ្ឌ រមួ ។ 

២.ការបំពារ់ឧបររណ៍្េៃួនជូនអនរទក្បីក្បាេ់ផតមយួ: ទដ្ឋយសារទហតុែលផ្នការពក្ងឹងេនរិេុខ
ទិននន័យ និង េនរិេុខក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ បានទធវីឱ្យមស្តនរី ឬ បុរគលិរផ្នអងគភាពមួយចំ្នួន
ក្តូវបានបំពារ់មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រទលីេពី ១ ទក្រឿង ទៅទលីតុទធវីការងាររបេ់ខាួន រមួទាងំការតភាា ប់បណ្ដា ញ   
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទលីេពី ១ ផខេែងផដ្រ ។ ឧទាហរណ៍្: មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ និង បណ្ដា ញតភាា ប់ ១ ទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់អងគភាពខាួន, មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ និង បណ្ដា ញតភាា ប់ ១ ទទៀតទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់អងគភាពទែេង និង អាច្មានមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ និង បណ្ដា ញតភាា ប់ ១ ទទៀតទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ១ ទែេងទទៀត ។ ររណី្ដូ្ច្ទនឹះ រឺបងកឱ្យមានការខ្តបង់ និង ខាឹះខ្ា យធនធាន
ថវកិាោ៉ា ងធាន់ធារេក្មាប់ រេហវ រនុងការចំ្ណ្ដយទៅទលីការទិញមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ និង ការភាា ប់បណ្ដរ ញ  
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។  

ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយបឋម ក្តូវទលីរយរររណី្េិរាជារ់ផេាងមរទធវីការវភិារ និង រំណ្ត់នូវវធិាន
េក្មាប់ការតក្មង់ទិេឈានទៅររការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ និង បណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួផត



ទំព័រទី 30  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

មួយេក្មាប់ក្បព័នធទែេងៗោន របេ់ រេហវ ទដ្ឋយទផ្លា តជាេំខ្ន់ទៅទលរីតារ េនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
និង ការទក្បីក្បាេប់ណ្ដា ញអីុនក្តាណិ្តរមួ រេហវ ។ 

៣.ខវឹះទោលការណ៍្ពក្ងឹងការទក្បីក្បាេ់មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ: បច្ចុបបនន មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រមួយចំ្នួនធំក្តូវ
បានទិញយរមរបទក្មីរិច្ចការងាររដ្ឋបាលក្បចាផំ្ថារបេ់អងគភាពនីមួយៗ ទដ្ឋយរនុងទនាឹះទេៃីរផតទាងំអេ់
មិនមានទក្បីក្បាេ់រមមវធីិផដ្លមានអាជ្ាបណ្ណក្តឹមក្តូវទនាឹះទទ និង មិនេូវបានរិតរូរអំពីេនរិេុខទិននន័យ
ទនាឹះទឡយី ផដ្លបងកជាបញ្ហា ក្បឈមមួយចំ្នួន ដូ្ច្ជា មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រដំ្ទណី្រការមិនក្បក្រតីរនុងទពលបទក្មី
ការងារ, រមមវធីិរំុពយូទ័រដំ្ទណី្រការរអារ់រអួល, ទិននន័យអាច្ក្តូវមានអនរលួច្តាមរយៈរមមវធីិចាររមមបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន ជាទដី្ម ។ មា៉ាងទទៀត មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រមួយភារធំរបេ់ រេហវ រឺមិនេថិតរនុងក្របខណ្ឌ ផ្នការ
ក្រប់ក្រងរមួទនាឹះទទ រឺទៅមានភាពរបា៉ា ត់របា៉ា យ ផដ្លនាឱំ្យមានការលំបាររនុងការក្រប់ក្រងបណ្ដា ញតភាា ប់
ែងផដ្រ ខុេពីមា៉ា េុីនរំុពយូទ័ររនុងក្របខណ្ឌ ផ្នការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួន ផដ្លមាន
ការក្រប់ក្រងរមួ ងាយក្េួលរនុងការរំណ្ត់ជាទោលការណ៍្ទែេងៗទដី្មបពីក្ងឹងការទក្បីក្បាេ់ ។ 

ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ ក្តូវរិតរូរទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការតក្មង់ទិេទលីការទក្បីក្បាេ់រមមវធីិផដ្ល
មានអាជ្ាបណ្ណក្តឹមក្តូវ និង ទរៀបចំ្នូវទោលការណ៍្ផ្នការទក្បីក្បាេ់មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រផដ្លែាល់ទដ្ឋយសាថ ប័ន 
ឬ មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រផ្លៃ ល់ខាួនរបេ់មស្តនរី ក្ពមទាងំេក្មង់នូវបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ពារ់ព័នធនឹងមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រផដ្ល
ជាក្ទពយេមបតរិរបេ់ រេហវ ទដី្មបជីាមូលដ្ឋឋ នរនុងការទរៀបចំ្ផែនការពក្ងឹងការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្របេ់
អនរទក្បីក្បាេ់បនរទទៀត ។ 

២.៥.២.បញ្ហា ក្បឈមពារ់ព័នធនឹងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ក្តូវបានទរៀបចំ្ និង រសាងទឡងីជាទក្ចី្នទៅតាមតក្មូវការរបេ់អងគភាព
នីមួយៗ រមួទាងំ ក្របខណ្ឌ រមមវធីិផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ ក្បព័នធ IT ធំៗមួយចំ្នួន
ក្តូវបានទក្បីក្បាេ់ែលិតែលផដ្លមានក្សាប់របេ់ក្រុមហ ុនធំៗទៅរនុងទីែារអនររជាតិ និង ក្បព័នធ IT មួយ
ចំ្នួនទទៀតក្តូវបានទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ធនធានមនុេេរបេ់អងគភាពផ្លៃ ល់ ។ ក្បទភទផ្ន
ក្បព័នធ IT ទនឹះេុទធផតមានបញ្ហា ក្បឈមទរៀងៗខាួនរឺ៖ 

បញ្ហា ក្បឈមពារ់ព័នធនឹងក្បព័នធ IT ផដ្លទក្បីក្បាេ់ែលិតែលក្សាប់ 
- ភាពេមុរសាម ញរនុងការទធវីទំទនីបរមមទលីរមមវធីិ IT ទៅកាន់ជំនាន់ថមី ផដ្លក្តូវមានការទរៀបចំ្ និង 
ទធវីទឡងីទដ្ឋយហមត់ច្ត់បំែុត 

- ភាពខវឹះច្ទនាា ឹះទលីព័ត៌មានពារ់ព័នធនឹងក្បទភទអាជ្ាបណ្ណផ្នរមមវធីិ IT នីមួយៗ 
- រំទណី្នផ្នការបង់ផ្ថាអាជ្ាបណ្ណផថទា ំនិង ោកំ្ទជាក្បចាឆំ្ន  ំ
- ភាពទន់ភាន់រនុងការផរផក្បក្បព័នធឱ្យក្េបតាមការផ្លា េ់បាូរបទដ្ឋឋ នរតិយុតរ ទៅមានរំណ្ត់ 
- ទក្បីក្បាេ់មុខងារមិនទាន់អេ់េមតថភាពផដ្លក្បព័នធមាន ។ 



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 31 

ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ រឺក្តូវេិរាផេវងយល់លមអិតឱ្យបានច្ាេ់លាេ់អំពីែលិតែលផដ្លបានទិញ
មរក្សាប់ ទាងំផែនរមុខងារ, ផែនរបទច្ចរទទេ, ផែនររច្នាេមព័នធទិននន័យ ជាទដី្ម ទដី្មបទីច្ៀេវាងនូវការទរង
បនានំានាពីមាច េ់រមមវធីិ IT និង ទច្ៀេវាងហានិភ័យនានាផដ្លអាច្ទរីតមានទឡងីជាយថ្នទហតុ ។ 

បញ្ហា ក្បឈមពារ់ព័នធនឹងក្បព័នធ IT ផដ្លែលិតទដ្ឋយខាួនឯង 
- ខវឹះឯរសារទោលេាីអំពីបាង់និមាម បនរមមផ្នការអភិវឌឍក្បព័នធ IT ផដ្លក្តូវររាទុរ និង តមកល់ជា
ក្ទពយឯរសាររបេ់ រេហវ េក្មាប់ជាទោលរនុងការបនរអភិវឌឍទៅក្រប់ជំនាន់ 

- ខវឹះយនរការរនុងការក្រប់ក្រងរូដ្ទដី្ម (Source Code) ផ្នរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ
ផដ្លបានែលិតទឡងីទដ្ឋយធនធានមនុេេរបេ់អងគភាព នាឱំ្យ “បុរគលិរលាឈប់ពីការងារ, 
ការអភិវឌឍរមមវធីិ IT មានការលំបាររនុងការបនរការអភិវឌឍ” 

- ខវឹះការរិតរូរជាក្របខណ្ឌ រមួ និង ទរៀបចំ្ទឡងីនូវក្បព័នធតូច្ៗដ្ឋច់្ទដ្ឋយផឡរៗពីោន  និង អាច្
មានេៃួនោន ពីអងគភាពមួយទៅអងគភាពមួយ 

- ខវឹះយនរការ និង ឧបររណ៍្េក្មាប់ជាជំនួយរនុងការក្រប់ក្រងការអភិវឌឍរមមវធីិ IT  
ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ រឺក្តូវទរៀបចំ្នូវវធិាន និង យនរការរនុងការក្រប់ក្រងរូដ្ទដី្ម ផ្នរមមវធីិបទច្ចរវទិា

ព័ត៌មាននានារបេ់ រេហវ, ទរៀបចំ្នូវទោលការណ៍្ និង វធិានពារ់ព័នធនឹងការក្រប់ក្រងទលីការទរៀបចំ្ និង 
អភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទដ្ឋយខាួនឯង ជាទដី្ម ។ 

បញ្ហា ក្បឈមជារមួពារ់ព័នធនឹងក្បព័នធ IT  
- ខវឹះក្របខណ្ឌ រមួរនុងការក្រប់ក្រងក្បព័នធ IT របេ់ រេហវ បានទធវីឱ្យការទរៀបចំ្ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន ទក្បីក្បាេ់នូវបទច្ចរវទិា និង វធីិសាស្តេរទែេងៗោន  នាឱំ្យមានតក្មូវការការធនធាន
មនុេេមានជំនាញខុេៗោន  និង ទក្បីក្បាេ់អាជ្ាបណ្ណរមមវធីិទែេងៗោន  ផដ្លជារតារ នាឱំ្យមាន
ការចំ្ណ្ដយខពេ់ែងផដ្រ  

- ការទរៀបចំ្ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រងផ្ែៃរនុង ទៅតាមអរគនាយរដ្ឋឋ នមួយ
ចំ្នួន រឺក្បហារ់ក្បផហលោន  ដូ្ច្ជា ក្បព័នធក្រប់ក្រងបុរគលិរ, ក្បព័នធក្រប់ក្រងឯរសារ, ក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងកាលវភិារការងារ ជាទដី្ម ផដ្លក្តូវបានបទងកីតទឡងីជាទក្ចី្នរផនាងរនុងខណ្ៈផដ្ល
ក្បព័នធទាងំទនឹះអាច្ទរៀបចំ្ អភិវឌឍ និង ទក្បីក្បាេ់ជារមួបាន ទដី្មបមីានែលចំ្ទណ្ញទាងំ
ធនធាន និង ទពលទវលា ។ 

ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ រឺក្តូវទរៀបចំ្នូវក្របខណ្ឌ រមួេក្មាប់ការក្រប់ក្រងដ្ល់ការទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍ
ក្បព័នធ IT របេ់ រេហវ រមួ ជាមួយនឹងការពិនិតយទឡងីវញិនូវការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ IT ទដី្មបបីទក្មីរិច្ចការងារ
ទំនារ់ទំនង និង រដ្ឋបាល ។ 



ទំព័រទី 32  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

២.៥.៣.បញ្ហា ក្បឈមពារ់ព័នធនឹងធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

ផែអរតាមរច្នាេមព័នធអងគភាពផដ្លមានធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ដូ្ច្មានរនុងរូបភាព
ទី ២.១២ ខ្ងទលី, រេហវ មានធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នរូប េថិតរនុងនាយរដ្ឋឋ ន
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ឬ អងគភាពទទួលបនៃុរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ ននីមួយៗ ទដី្មបទីធវី
ទំទនីបរមមរិច្ចការងាររបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ ន និង អងគភាពឱ្យបានឆ្ប់រហ័េ និង ទដ្ឋឹះក្សាយបញ្ហា បាន
ទលឿន ។ រតារ ផដ្លមានធនធានមនុេេទក្ចី្នេក្មាប់ការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទនឹះ អាច្ចាត់ទុរថ្នជា
រតារ លអេក្មាប់ការពទនាឿនការទធវីទំទនីបរមមនានារបេ់ រេហវ ប៉ាុផនររ៏ជួបក្បទឹះបញ្ហា មួយចំ្នួនដូ្ច្តទៅ៖ 

- អតុលយភាពផ្នការឧបតថមភទលីរទឹរចិ្តរ ដ្ល់ធនធានមនុេេផដ្លមានជំនាញវជិាា ជីវៈ IT រនុង
រក្មិតក្បហារ់ក្បផហលោន  

- ខវឹះមស្តនរីជំនាញជាន់ខពេ់ផែនរវេិវរមមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន (Software Engineer) ឬ អនរវភិារ
ទលីក្បព័នធ (System Analyst) 

- ការទារ់ទាញរបេ់វេិ័យឯរជនទៅទលីមស្តនរីជំនាញជាន់ខពេ់ តាមរយៈការែាល់នូវទបៀវតេខពេ់ 
- ខវឹះក្របខណ្ឌ រមួរនុងការក្រប់ក្រងធនធានមនុេេផែនរ IT ទដី្មបពិីនិតយលទធភាពផច្ររផំលរនូវ
រមាា ងំផ្នធនធានផដ្លមានជំនាញ និង លរខខណ្ឌ ការងារដូ្ច្ោន  

- ចំ្ណ្ដយទក្ចី្នទៅទលីការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លមួយចំ្នួនផដ្លអាច្បណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជារមួបាន ។ 
ជាដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ ក្តូវទរៀបចំ្នូវផែនការធនធានមនុេេជំនាញជាន់ខពេ់ផែនរ IT និង រំណ្ត់នូវ

តក្មូវការផ្នការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជូនមស្តនរីបទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដី្មបពិីនិតយលទធភាពរនុងទរៀបចំ្ការ
បណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល ជារមួបាន ។ 

២.៥.៤.បញ្ហា ក្បឈមផែនរទោលការណ៍្ផណ្នា ំេរង់ដ្ឋរ និង េនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

រេហវ មិនទាន់មានជាទោលការណ៍្ផណ្នារំមួទលីការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន ទដី្មបធីានានូវេុវតថិភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង េនរិេុខព័ត៌មាន របេ់ រេហវ 
ទៅទឡយី ។ ទោលការណ៍្, េរង់ដ្ឋរ និង ក្បព័នធេនរិេុខេក្មាប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ក្តូវផតទធវី
ការទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរជារមួ រនុងខណ្ៈទពលផដ្លមានការទរីនទឡងីកាន់ទក្ចី្នទលកីារទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធ IT និង ក្បព័នធឌីជីថល ោកំ្ទដ្ល់ការក្រប់ក្រង និង ដំ្ទណី្រការការងារក្បចាផំ្ថា ផដ្លបានបទងកីននូវ
ក្ច្រហានិភ័យថមីបផនថមពារ់ព័នធនឹងនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការការងារក្បចាផំ្ថា និង េនរិេុខព័ត៌មាន ។ 

២.៥.៥.បញ្ហា ក្បឈមទលកីារទក្បីក្បាេ់រមមវធីិេក្មាប់ទំនារ់ទំនងរនុងការងារ និង រិច្ចក្បជំុ 

បច្ចុបបនន មស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ មិនទាន់ទក្បីក្បាេ់ទូលំទូលាយទៅទឡយីនូវអីុផមលបេ់ រេហវ 
រនុងការទំនារ់ទំនងការងារជាែាូវការ, ទនឹះអាច្បណ្ដា លមរពីរតារ ក្បឈមមួយចំ្នួនដូ្ច្ជា ១-ការទមាា ប់
ទក្បីក្បាេ់រមមវធីិមិនរិតផ្ថាមួយចំ្នួន ដូ្ច្ជា Telegram, Signal, WhatsApp, Viber ជាទដី្ម ផដ្លមាន
េមតថភាពខពេ់ក្សាប់រនុងការជផជរពិភារាផ្លៃ ល់ ឬ ជាក្រុម, ទែី្ឯរសារឌីជីថល, េំទឡង, វទីដ្អូ ទៅវញិ



២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ ទំព័រទី 33 

ទៅមរ ោ៉ា ងងាយក្េួល, ២-េមតថភាពផ្នក្បព័នធអីុផមល រេហវ ទៅមានរក្មិត, ៣-មិនទាន់មានរមមវធីិ
ផ្ែៃរនុង រេហវ េក្មាប់ការជផជរពិភារាការងារ ឬ ផច្ររផំលរឯរសារឌីជីថល ទៅទឡយី ។ 

២.៦.ការវិភាគភាពខ្ៃ ងំ, ភាពសខាយ, កាលានុវតតភាព និង ការគំរាម្កំផហង 

 ទោងទលីសាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នការទក្បីក្បាេ់ IT ទៅរនុង រេហវ ដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទលី រមួទាងំ
ការោកំ្ទ, ការែាល់អាទិភាព និង ការែាល់ការយរចិ្តរទុរដ្ឋរ់ទលីការងារ IT និង ការទធវីទំទនីបរមមការងារ
ទែេងៗ ជាពិទេេការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ថ្នន រ់ដឹ្រនាផំ្ន រេហវ, រឺបានែាល់នូវមូលដ្ឋឋ នរនុងការ
វភិារទច្ញជាភាពខ្ា ងំ, ភាពទខាយ, កាលានុវតរភាព និង ការរំរាមរំផហង ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖ 

ភាពខ្ា ងំ ភាពទខាយ 
 មានធនធាន IT ជាទក្ចី្ន ដូ្ច្ជា មា៉ា េុីនទម, 
ឧបររណ៍្ទុរទិននន័យ, មជឈមណ្ឌ លទិនន-
ន័យ ជាទដី្ម ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីទំទនីបរមម 
និង បរវិតររមមឌីជីថល 

 មានបណ្ដា ញតភាា ប់ IT ទក្ចី្នរផនាងទាងំផ្ែៃ
រនុង និង ទូទាងំក្បទទេ 

 មានអក្តាផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ IT 
ទក្ចី្នេក្មាប់អនរទក្បីក្បាេ់ 

 មានការទក្បីក្បាេ់ទូរេពៃឆ្ា តផ្វទេៃីរក្រប់ោន  
 មានធនធានមនុេេផែនរ IT ជំនាញៗ 
 មានមស្តនរីទូទៅជាទក្ចី្នផដ្លមានបទ
ពិទសាធន៍ទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ IT ផដ្លែាល់
ភាពងាយក្េួលរនុងការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ IT 
ទែេងទទៀត 

 បានដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធ IT ជាទក្ចី្ន
ទដ្ឋយទជារជ័យ និង មានបទពិទសាធន៍
ទក្ចី្ន 

 មានការោកំ្ទខ្ា ងំពីថ្នន រ់ដឹ្រនារំំពូល និង
ថ្នន រ់ដឹ្រនាអំងគភាព ក្ពមទាងំផ្ដ្រូអភិវឌឍន៍ 
ទលកីារងារ IT 

 មានការោកំ្ទផែនរធនធានថវកិា និង មាន
ថវកិាពីទក្ចី្នក្បភព 

 

 ការក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ឧបររណ៍្ IT 
ទៅមានរក្មិត នាឱំ្យការបំពារ់ឧបររណ៍្េៃួន
ជូនអនរទក្បីក្បាេ់ផតមួយ រនុងក្របខណ្ឌ
រទក្មាងក្បព័នធ IT ទែេងោន  

 ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ IT ភារទក្ចី្នេក្មាប់
ផតការងាររដ្ឋបាល និង ការទំនារ់ទំនង 

 ការទរៀបចំ្ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ទដ្ឋយផឡរៗ
ពីោន ទៅតាមអងគភាពនីមួយៗ នាឱំ្យមានែល
លំបាររនុងការតភាា ប់ោន  (ខវឹះក្របខណ្ឌ រមួ
េក្មាប់បណ្ដា ញតភាា ប់) 

 ការទរៀបចំ្ក្បព័នធក្រប់ក្រងផ្ែៃរនុងទែេងៗោន  
ផដ្លមានរមមវតថុ, ទោលបំណ្ង និង េណ្ដឋ ន
ក្េទដ្ៀង ឬ ដូ្ច្ោន  

 ទោលការណ៍្ ឬ េរង់ដ្ឋរផ្នការទក្បីក្បាេ់
ឧបររណ៍្ ឬ ក្បព័នធ IT មិនទាន់មានជារមួ 

 ការយល់ដឹ្ងផែនរេនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ទៅមានរក្មិតេក្មាប់មស្តនរីទូទៅ 

 ការែារភាា ប់ផែនការ IT និង មុខងារេនូលផ្ន
អងគភាពនីមួយៗមិនទាន់បនេុោីន ទពញទលញ 

 ខវឹះធនធានមនុេេជំនាញវជិាា ជីវៈជាន់ខពេ់ ជា
ពិទេេវេិវរមម IT និង ការវភិារក្បព័នធ IT 
 



ទំព័រទី 34  ២.សាថ នភាពបច្ចុបបននផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុង រេហវ 

កាលានុវតរភាព ការរំរាមរំផហង 
 ការអភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
េក្មាប់ការក្រប់ក្រងផ្ែៃរនុងរមួោន  

 ការផច្ររផំលរការទក្បីក្បាេធ់នធានមា៉ា េុីន
ទម និង មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ 

 ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ IT រមួោន េក្មាប់ 
ក្បព័នធ IT ទែេងោន  (ឧបររណ៍្ផដ្លេថិត
រនុងក្របខណ្ឌ រទក្មាង IT ១ អាច្ទក្បីក្បាេ់
េក្មាប់រទក្មាង IT ទែេងទទៀត) 

 ការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លរមួោន ទលីជំនាញដូ្ច្ោន  
 ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 
 ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល 
 ការទធវីការងារពីច្មាា យរនុងទពលមានការ
ហាមឃ្ត់ទដ្ឋយការររីរាលដ្ឋលនូវជំងឺឆ្ាង
ទែេងៗ ។ 

 ការផ្លា េ់បាូរទមាា ប់ និង នីតិវធីិអនុវតរការងារ
របេ់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ ផដ្លតក្មូវឱ្យ
មានការខិតខំ និង ទរៀនេូក្តបផនថម 

 ការវាយក្បហារតាមបណ្ដា ញអីុនធឺណិ្ត និង
េនរិេុខព័ត៌មាន 

 ការផ្លា េ់បាូរោ៉ា ងទលឿនផ្នបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
 តក្មូវការចំ្ណ្ដយទលីទេវាផថទា ំនិង ោកំ្ទ
មានការទរីនទឡងី ជាពិទេេ អាជ្ាបណ្ណ
ផថទា ំនិង ោកំ្ទរមមវធីិ IT 

 ការក្បរួតក្បផជងទបៀវតេមស្តនរី ឬ បុរគលិរ
ជំនាញវជិាា ជីវៈ IT ជាន់ខពេ់ជាមួយនឹងវេិ័យ
ឯរជន ជាពិទេេ ធនាោរ ។ 

 

  



៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទំព័រទី 35 

៣.ផ្នការសម្បសចចកវិទ្យាពត័៌មាន 
 ផែអរទលីសាថ នភាពបច្ចុបបនន, បញ្ហា ក្បឈម, ការវភិារទលីភាពខ្ា ងំ និង ភាពទខាយទលីបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានទៅរនុងក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរញិ្ញវតថុ និង ផែអរទលីនិនាន ការផ្នការររីច្ទក្មីនរនុងវេិ័យបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថលទៅទលីសារលទលារ, ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ បានដ្ឋរ់ទច្ញនូវ
ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំ (២០២១-២០២៥) ផដ្លនឹងមានរំណ្ត់នូវច្រខុវេិ័យ, 
ទោលបំណ្ង, ទោលទៅ និង េរមមភាពរនាឹឹះដូ្ច្មានទរៀបរាប់ខ្ងទក្កាម ។ ផែនការទម IT របេ់ រេហវ 
មានវសិាលភាពក្របដ្ណ្ា ប់នូវរាល់ការងារពារ់ព័នធនឹងវេិ័យ IT ទាងំអេ់ រនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ ទដ្ឋយ
រមួបញ្ចូ លទាងំទៅទីេាីការ រេហវ, អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទៅថ្នន រ់រណ្ដា ល, អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ 
រេហវ ទៅថ្នន រ់មូលដ្ឋឋ ន និង រទក្មាង IT នានាផដ្លទរៀបចំ្ និង ក្រប់ក្រងទដ្ឋយ រេហវ ។ 

៣.១.ចកខវុិេយ័ 

ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ មានច្រខុវេិ័យ 
“រសាង និង អភិវឌឍមូលដ្ឋឋ នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លរងឹមា ំ មានេុវតថិភាព និង មានេថិរភាពខពេ់ 
និង ជរំុញការចាប់យរឌីជីថល ទដី្មបីបទងកីនែលិតភាព, ក្បេិទធភាព និង ភាពេ័រាិេិទធិផ្នការងារ និង ការ
ែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហិរញ្ញវតថុ ” ។ 
៣.២.សោលបំណ្ង 

 ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ មានទោលបំណ្ងរំណ្ត់ឱ្យ
មាននូវក្របខណ្ឌ  និង ផែនទីច្ងអុលែាូវរួមមួយរយៈទពល ៥ ឆ្ន  ំ ទលីការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទៅ
រនុងក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ទដ្ឋយធានាបាននូវភាពេុខដុ្មរមនា, ការវនិិទោរចំ្ទោលទៅ, ការ
ផច្ររផំលរ និង ទក្បីក្បាេ់ធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួឱ្យអេ់េកាា នុពល ទាងំធនធានមនុេេផែនរ IT 
និង ទាងំធនធានឧបររណ៍្េមាភ រៈ IT ទាងំផែនររងឹ និង ទាងំផែនរទន់ ។ 

៣.៣.សោលសៅ និង េកម្មភាពគនៃលឹះ 

 ទដី្មបេីទក្មច្នូវច្រខុវេិ័យ និង ទោលបំណ្ងខ្ងទលី ផែនការទម IT របេ់ រេហវ បានដ្ឋរ់ទច្ញ
នូវទោលទៅចំ្នួន ៦ ទដ្ឋយផបងផច្រជាេរមមភាពរនាឹឹះចំ្នួន ២៣ ដូ្ច្តទៅ៖ 

➢ ពក្ងឹង និង បទងកីនេមតថភាព និង េថិរភាពផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ធនធានបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ ែាួច្ទែាីមរនុងការទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផច្ររផំលរ 
▪ បទងកីនធនធានក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, មា៉ា េុីនទម និង ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ  
▪ បទងកីនវសិាលភាព និង ភាពងាយក្េួលផ្នការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ ពក្ងឹងការក្រប់ក្រង និង បទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ 
▪ ែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្េក្មាប់ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 



ទំព័រទី 36  ៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 
➢ បទងកីនការអភិវឌឍ, នវានុវតរន៍ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

▪ ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធោកំ្ទការងារផរទក្មង់ និង មុខងារេនូលផ្ន រេហវ 
▪ ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងរិច្ចការបុរគលិរ, រដ្ឋបាល និង បណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល 
▪ ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងការទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហក្បតិបតរិការរមួ 
▪ ទរៀបចំ្ក្បព័នធទអរូឡូេុ ីនិង ពក្ងឹងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធ IT នីមួយៗ 
▪ ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងទលីដំ្ទណី្រការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ផរលមអក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

➢ ែាួច្ទែាីម និង េហការបទងកីនការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 
▪ រសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះោកំ្ទការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម  
▪ ែាួច្ទែាីមរនុងការបទងកីនការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការ ការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 
▪ ទរៀបចំ្អងគភាពការងារផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ឌីជីថលជារំរូ 
▪ ចាប់យរនិនាន ការ និង បទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗោកំ្ទដ្ល់ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 

➢ ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខព័ត៌មាន និង ធានានិរនររភាពដំ្ទណី្រការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ ទរៀបចំ្ក្បព័នធការពារការវាយក្បហារ និង ការទក្ជៀតចូ្លក្បព័នធ IT រេហវ 
▪ បទងកីនេណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ ពក្ងឹងនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

➢ អភិវឌឍេមតថភាព និង ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ រសាងេមតថភាពជំនាញវជិាា ជីវៈ IT ដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរបទច្ចរទទេផែនរ IT 
▪ រសាងេមតថភាព IT និង ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ នដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ 
▪ ទរៀបចំ្ និង ពក្ងឹងយនរការក្រប់ក្រង និង ធានានិរនររភាពផ្នធនធានមនុេេផែនរ IT 

➢ ពក្ងឹងអភិបាលរិច្ច និង ការក្រប់ក្រងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ អភិបាលរិច្ចបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
▪ បទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការក្រប់ក្រងវដ្ាអាយុកាល, រិច្ចលទធរមម និង ក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ ផែនរ IT 
▪ ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការអនុវតររទក្មាង IT ។ 

  



៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទំព័រទី 37 

 
 

រូបភា
ពទី ៣.១: រំនូេ
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ទំព័រទី 38  ៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

៣.៤.ពក្ងលង និង បសងកើនេម្តាភាព និង េារិភាពននសហដាា រចនាេម្ព័នធ និង ធនធាន IT 

 ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ក្របដ្ណ្ា ប់ទលីធាតុចំ្នួន ៣ ក្រុមធំៗ រឺ ១-មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ និង ក្បព័នធ
ក្បតិបតរិការមា៉ា េុីនទម/ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ, ២-បណ្ដា ញតភាា ប់/អីុនក្តាណិ្ត/អីុនធឺណិ្ត, ៣-ឧបររណ៍្ និង 
រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT មានសារេំខ្ន់ណ្ដេ់េក្មាប់ក្ទក្ទង់ និង ោកំ្ទដ្ល់
ដំ្ទណី្រការក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានា ។ 

 
រូបភាពទី ៣.២: ក្របខណ្ឌ ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT 

 រនុងទោលទៅពក្ងឹង និង បទងកីនេមតថភាព និង េថិរភាពផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ធនធាន IT, 
េរមមភាពរនាឹឹះចំ្នួន ៥ ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញរឺ ១-ការែាួច្ទែាីមរនុងការទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផច្រ-
រផំលរ, ២-ការបទងកីនធនធានក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, មា៉ា េុីនទម និង ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ, ៣-ការ
បទងកីនវសិាលភាព និង ភាពងាយក្េួលផ្នការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់ IT, ៤-ការពក្ងឹងការក្រប់ក្រង និង បទងកីន
ក្បេិទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ និង ៥-ការែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិា
ទកាា ដ្េក្មាប់ទេវាទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ។ 

៣.៤.១.ការែាួច្ទែាីមរនុងការទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផច្ររផំលរ 

 ផែអរតាមសាថ នភាពបច្ចុបបនន មជឈមណ្ឌ លទិននន័យទមចំ្នួន ៤ រមួទាងំ មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះ
ទិននន័យចំ្នួន ២ ក្តូវបានរសាងទឡីង និង រំពុងដំ្ទណី្រការទៅរនុងក្របខណ្ឌ  រេហវ ផដ្លែាល់ជា 
មូលដ្ឋឋ នមួយរនុងការពិនិតយលទធភាពផ្នការផច្ររផំលរ និង ទធវីេមាហរណ្រមមធនធានក្បតិបតរិការ IT 
នានា ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់រទក្មាង IT ជារមួរបេ់ រេហវ ។ េរមមភាពេំខ្ន់ៗមួយចំ្នួន ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ
ទដី្មបបីទងកីនរិច្ចេហក្បតិបតរិការ ផច្ររផំលរធនធានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផដ្លមានក្សាប់របេ់ រេហវ 
រនុងសាម រតីេុខដុ្មនីយរមម និង ែលចំ្ទណ្ញរបេ់សាថ ប័ន រមួមាន៖  
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• េក្មង់ព័ត៌មានលមអិតេាីពីធនធានផ្នមជឈមណ្ឌ លទិននន័យនីមួយៗ 
• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ផ្នេហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួរបេ់ រេហវ 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការេរមមភាពេក្មាប់ការទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ 
• ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទានផ្នការទរៀបចំ្េហក្បព័នធក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ ។  

៣.៤.២.បទងកីនធនធានក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, មា៉ា េុីនទម និង ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ 

 អរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗផ្ន រេហវ រមួមាន អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា, អរគនាយរដ្ឋឋ ន 
ពនធដ្ឋរ និង ក្រុមការងារក្រប់ក្រងរទក្មាង FMIS បានទរៀបចំ្នូវផែនការពក្ងីរេមតថភាពធនធានក្បតិបតរិ-
ការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យទរៀងៗខាួន ទដី្មបីធានានូវភាពក្រប់ក្ោន់ ផ្នតក្មូវការទរីនទឡីងការទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ខាួន េក្មាប់រយៈទពលពី ៣ ឆ្ន  ំដ្ល់ ៥ ឆ្ន  ំ។ ទនៃឹមនឹងទនឹះ អរគនាយរដ្ឋឋ ន 
និង អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទែេងទទៀត រ៏មានតក្មូវការែងផដ្ររនុងការទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធ IT េក្មួលដ្ល់ការក្រប់ក្រងផ្ែៃរនុង និង ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ខាួន ផដ្លទាមទារជាចាបំាច់្
រនុងការបទងកីនធនធានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រនុងក្របខណ្ឌ រមួ រេហវ ទដី្មបទីច្ៀេវាងនូវការទេនីេុំទរៀបចំ្ 
និង រសាងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យបផនថមទដ្ឋយផឡរទែេងទទៀត ។ ជាមួយោន ទនឹះ មជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះ
ទិននន័យរួរផតក្តូវបានសាងេង់ជារមួេក្មាប់ រេហវ ទដ្ឋយទោរពនូវលរខខណ្ឌ បទដ្ឋឋ នបទច្ចរទទេ ។ 
 េរមមភាពេំខ្ន់ៗមួយចំ្នួន ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ ទដី្មបធីានានូវការបទងកីនធនធានផ្នក្បតិបតរិការ
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, មា៉ា េុីនទម និង ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ ផដ្លរមួមាន៖ 

• អនុវតរផែនការអភិវឌឍ និង ពក្ងីរេមតថភាពមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់រទក្មាង FMIS 
• អនុវតរផែនការអភិវឌឍ និង បទងកីនធនធានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ 
និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 

• អនុវតរផែនការបទងកីនេមតថភាពមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការពក្ងីរេមតថភាព និង ធនធានផ្នមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួរបេ់ 
រេហវ 

• ទរៀបចំ្ និង រសាងមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យរមួមួយេក្មាប់ រេហវ ទដ្ឋយនឹងកាត់
បនថយនូវការពក្ងីរមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យទែេងៗផដ្លមានក្សាប់ ។ 
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រូបភាពទី ៣.៣: ផែនការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រេហវ 

៣.៤.៣.បទងកីនវសិាលភាព និង ភាពងាយក្េលួផ្នការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់ IT 

 បណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រមួមាន បណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងបនៃប់ផ្នអោរ (Local Area 
Network – LAN), បណ្ដា ញតភាា ប់អីុនក្តាណិ្ត និង បណ្ដា ញតភាា ប់អីុនធឺណិ្ត ។ ទទាឹះបីជាបច្ចុបបនន      
រេហវ បានបំពារ់ទេៃីរផតទាងំក្េុងនូវបណ្ដា ញតភាា ប់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានទេៃីរក្រប់ទីរផនាង, រ៏ភាពខវឹះ-
ច្ទនាា ឹះទៅមានទៅទឡយីេក្មាប់ការទក្បីក្បាេ់ជាក្របខណ្ឌ រមួរនុង រេហវ ផតមួយ ។ េរមមភាពមួយចំ្នួន 
ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញទដី្មបបីទងកីនការទក្បីក្បាេ់ និង ែាល់ភាពងាយក្េួលរនុងការតភាា ប់ទៅកាន់ក្បព័នធ IT 
នានារបេ់ រេហវ ពីក្រប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ និង មស្តនរី រេហវ រួមមាន៖ 

• េិរាវាយតផ្មា និង ទរៀបចំ្នូវទិដ្ឋភាពរមួផែនរបទច្ចរទទេផ្នបណ្ដា ញតភាា ប់ រេហវ ទៅ
ទូទាងំក្បទទេ  

• ក្តួតពិនិតយ និង ទធវីការផរលមអបណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងផ្នអោរនីមួយៗ 
• ពក្ងីរបផនថមបណ្ដា ញតភាា ប់ឆ្អឹងខនងទៅកាន់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ និង អងគភាពរដ្ឋ
ផដ្លមានការពារ់ព័នធជាមួយ រេហវ  

• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការបទងកីនេមតថភាព និង ពក្ងីរវសិាលភាពទេវាអីុនធឺណិ្តរមួ  
• ទរៀបចំ្យនរការ និង វធិាន ផ្នការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ IT រេហវ តាមបណ្ដា ញ    
អីុនធឺណិ្ត ។ 
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៣.៤.៤.ពក្ងឹងការក្រប់ក្រង និង បទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ 

 ការក្រប់ក្រងទលីការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ផដ្លទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ភាា ប់ជាមួយ
ក្បព័នធ IT របេ់ រេហវ រឺជាការចាបំាច់្បំែុត ទដី្មបធីានាដ្ល់ភាពក្រប់ក្ោន់ផ្នការទក្បីក្បាេ់ និង រមួ
ចំ្ផណ្ររនុងការបទងកីនេនរិេុខផ្នទិននន័យ និង បណ្ដា ញ IT របេ់ រេហវ ។ ឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់
អាច្ជា មា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ, ទូរេពៃផ្ដ្, មា៉ា េុីនទបាឹះពុមព ជាទដី្ម ផដ្លបំពារ់ទដ្ឋយ រេហវ, រទក្មាងណ្ដមួយ 
ឬ ឧបររណ៍្ផ្លៃ ល់ខាួន ។ ទដី្មបចូី្លរមួចំ្ផណ្ររនុងការពក្ងឹងការក្រប់ក្រងឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ 
ែារភាា ប់ទៅនឹងការទរៀបចំ្យនរការ និង ទោលការណ៍្មួយចំ្នួនទៅរនុងការពក្ងឹងអភិបាលរិច្ចផ្ន IT និង 
ពក្ងឹងេនរិេុខផ្ន IT, េរមមភាពចំ្នួន ៤ ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖  

• ទរៀបចំ្ចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់ផ្នឧបររណ៍្ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់អនរទក្បីក្បាេ់ 
• ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការរមមវធីិ IT ក្រប់ក្រងការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្អនរទក្បីក្បាេ់ 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការបំពារ់រមមវធីិរមាច ត់ទមទរារ IT ទៅទលីរំុពយូទ័រ 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការបំពារ់អាជ្ាបណ្ណរមមវធីិ IT ផដ្លទក្បីក្បាេ់រនុង រេហវ ។ 

៣.៤.៥.ែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្េក្មាប់ទេវាទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT 

 បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ (Cloud Technology) នឹងក្តូវែាួច្ទែាីមរនុងការទាញយរនូវអតថក្បទោជន៍ជា
អតិបរមាេក្មាប់ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT មរបទក្មីដ្លទ់េច្រាីក្តូវការរបេ់ រេហវ រនុងការទធវីឌីជីថលូបនី-
យរមម និង ការវភិារទិននន័យរក្មិតខពេ់ ។ រនុងខណ្ៈផដ្ល រេហវ មានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យក្សាប់ ការ
ទក្បីក្បាេទ់កាា ដ្ឯរជន (Private Cloud) រឺជាជទក្មីេមួយដ៏្លអរនុងការេក្មួលបផនថមដ្ល់ការក្រប់ក្រង
ធនធាន និង ែាល់ទេវា IT ផដ្លមានក្សាប់ ជូនអងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ។ ចំ្ផណ្រឯ  ទកាា ដ្សាធារណ្ៈ 
(Public Cloud) រ៏អាច្រិតរូររនុងការទក្បីក្បាេ់ទដី្មបដំី្ទណី្រការរណ្នា ឬ វភិារទិននន័យផដ្លមាន
ក្ទង់ក្ទាយធំ (Big Data) ទឆ្ាីយតបទៅនឹងការទធវីេវ័យក្បវតរិរមមការពាររណ៍្, ការទក្បីក្បាេ់បញ្ហញ      
េបបនិមមិត (Artificial Intelligent – AI) ជាទដី្ម រនុងររណី្ផដ្លរក្មិតធនធានផ្នមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ
របេ់ រេហវ មិនមានលទធភាពរនុងការរណ្នា ឬ ក្បតិបតរិការបាន ។ ដូ្ច្ទនឹះ រេហវ នឹងអាច្ចាប់យរ
ក្បទោជន៍ផ្នការទក្បីក្បាេប់ទច្ចរវទិាទកាា ដ្រនុងជទក្មីេទាងំពីរ ទៅតាមតក្មូវការជារ់ផេាង ។ េរមមភាព
មួយចំ្នួន ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការពិនិតយលទធភាពរនុងចាប់យរបទច្ចរវទិាទកាា ដ្មរទក្បីក្បាេ់ 
រមួមាន៖ 

• េិរាវាយតផ្មាអំពីលទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ទៅរនុង រេហវ 
• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ រតិយុតររនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ ក្បទារ់ក្រឡានឹងក្របខណ្ឌ
ថ្នន រ់ជាតិ 

• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការរនុងការសារលបងទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ជាជំហានៗ 
េក្មាប់មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ រេហវ ។ 
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រូបភាពទី ៣.៤: ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ឆ្ន  ំ២០២៥ 

៣.៥.បសងកើនការអភិវឌឍ, នវានុវតតន៍ និង ពក្ងីកការសក្បើក្បាេក់្បព័នធ នងិ កម្មវិធី IT 

 ទោងតាមសាថ នភាពជារ់ផេាងបច្ចុបបនន រេហវ បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធ IT ធំៗមួយចំ្នួន
រនុងការោកំ្ទដ្ល់រិច្ចដំ្ទណី្រការមុខងារេនូលរបេ់ រេហវ ជាពិទេេោកំ្ទដ្ល់ការងារផរទក្មង់ការ
ក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ ។ ទទាឹះជាោ៉ា ងទនឹះ មុខងារេនូលរបេ់ រេហវ មួយចំ្នួនរ៏ទៅមិនទាន់
បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធ IT ទៅទឡយី រមួជាមួយនឹងការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការការងារ និង ការ
ទំនារ់ទំនងការងារផ្ែៃរនុង ។ មា៉ាងទទៀត ទបីទទាឹះបីជារិច្ចការងារមួយចំ្នួនក្តូវបានដំ្ទណី្រការទដ្ឋយក្បព័នធ 
IT រចួ្ទហយីរាី រ៏មិនមានន័យថ្នលអក្បទេីរក្រប់ក្ោន់ទនាឹះទទ រឺទាមទារនូវការទធវីទំទនីបរមម និង អភិវឌឍ    
ផរលមអជាបនរបនាៃ ប់បផនថមទទៀត ទដី្មបទីឆ្ាីយតបបានទាន់ទពលទវលាទៅនឹងការទរីនទឡងីនូវតក្មូវការផ្ន
ការទក្បីក្បាេ់ និង ការផ្លា េ់បាូររទបៀបរបបការងារ ។  

ក្េបទពលផដ្លទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ក្តូវបានពក្ងឹង និង ពក្ងីរេមតថភាព េរមមភាពរនាឹឹះមួយ
ចំ្នួនក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ ទដី្មបបីទងកីនការអភិវឌឍ, នវានុវតរន៍ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ IT ទៅរនុង       
រេហវ រមួមាន ១-ការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធោកំ្ទការងារផរទក្មង់ និង មុខងារេនូលផ្ន        
រេហវ, ២-ការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងរិច្ចការបុរគលិរ, រដ្ឋបាល និង បណ្ាុ ឹះ-
បណ្ដា ល, ៣-ការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងការទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហក្បតិបតរិការរមួ, 
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៤-ការទរៀបចំ្ក្បព័នធទអរូឡូេុី និង ពក្ងឹងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធ IT នីមួយៗ, ៥-ការពក្ងឹងការ
ក្រប់ក្រងទលីដំ្ទណី្រការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ផរលមអក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

៣.៥. ១.ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធោកំ្ទការងារផរទក្មង់ និង មុខងារេនូល រេហវ 

 រនុងការោកំ្ទការងារផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ រទក្មាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
មួយចំ្នួនក្តូវបានែាួច្ទែាីមទរៀបចំ្, រសាង និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការអនុវតររចួ្រាល់ រមួមាន ក្បព័នធ FMIS, 
ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ, ក្បព័នធបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ, ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ, 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងការចុ្ឹះបញ្ា ីក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ ជាទដី្ម ។ រនុងចំ្ទណ្ដមក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានខ្ងទលីទនឹះ ក្បព័នធមួយចំ្នួនទទីបផតបានចាប់ទែាីមដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការអនុវតរ, មួយចំ្នួនរំពុងផត
អភិវឌឍមុខងារបផនថមថមី និង មួយចំ្នួនទទៀតបានទក្ោងនឹងទធវីទំទនីបរមមបផនថម ។ េរមមភាពមួយចំ្នួនក្តូវ
បានដ្ឋរ់ទច្ញទដី្មបបីនរអភិវឌឍ, ផរលមអ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទៅរនុង រេហវ 
ោកំ្ទដ្ល់ការងារផរទក្មង់ និង មុខងារេនូលផ្ន រេហវ  រមួមាន៖ 

• ពក្ងីរវសិាលភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ និង អភិវឌឍមុខងារថមីបផនថមរនុងក្បព័នធ FMIS (ផែអរទលី
ផែនការពក្ងីរការអនុវតររទក្មាង FMIS ជំហានទី៣ ២០២១-២០២៥)  

• ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍក្បព័នធក្រប់ក្រងរទក្មាងវនិិទោរសាធារណ្ៈ និង ការទធវីេនាធ នរមម 
ជាមួយក្បព័នធ FMIS (Public Investment Management System - PIMS) 

• ទធវីេមាហរណ្រមមផក្បកាា យក្បព័នធចុ្ឹះបញ្ា ីក្ទពយេមបតរិរដ្ឋបច្ចុបបនន ទៅជាមុខងារមួយទៅ
រនុងក្បព័នធ FMIS 

• េិរា, ទរៀបចំ្, រសាង និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងការអនុវតរថវកិា និង ហរិញ្ញវតថុរបេ់រដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ េមាហរណ្រមម
ជាមួយក្បព័នធ FMIS  

• ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បីក្បាេ់ និង អភិវឌឍមុខងារបផនថមទលីក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ 
និង រដ្ឋឋ ររ  

• ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បីក្បាេ់ និង អភិវឌឍបផនថមមុខងារក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់-
ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 

• ទធវីទំទនីបរមម និង ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បីក្បាេ់ ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រង
ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ (NRMIS)  

• ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បីក្បាេ់ និង ទធវីបច្ចុបបននភាពក្បព័នធក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ 
• ទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធ IT ក្រប់ក្រងទិននន័យេថិតិទេដ្ឋរិច្ច 
• ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទានរនុងការទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមពាររណ៍្
សាថ នភាពមា៉ា ក្រូទេដ្ឋរិច្ច ។ 
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៣.៥.២.ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងរិច្ចការបុរគលិរ, រដ្ឋបាល និង បណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល 

 បច្ចុបបនន អរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗ បានទរៀបចំ្ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងការងារផ្ែៃរនុងទរៀងៗ
ខាួន រនុងខណ្ៈផដ្លក្បព័នធមួយចំ្នួនមានេណ្ដឋ ន, លរខណ្ៈ និង ទោលបំណ្ងទេៃីរផតដូ្ច្ោន ទាងំក្េុង 
ដូ្ច្ជា ក្បព័នធក្រប់ក្រងឯរសារទអឡចិ្ក្តូនិរ, ក្បព័នធក្រប់ក្រងបុរគលិរ, ក្បព័នធក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ , 
ក្បព័នធក្រប់ក្រងកាលវភិារការងារ ជាទដី្ម ។ ទដី្មបពីក្ងឹងនូវការទរៀបចំ្ក្បព័នធក្រប់ក្រងផ្ែៃរនុងរមួ េរមមភាព
ច្មបងមួយចំ្នួនក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញ រមួមាន៖ 

• ទធវីទំទនីបរមម និង ពក្ងីរមុខងារក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យមស្តនរី និង 
បុរគលិរ 

• ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍក្បព័នធក្រប់ក្រងេរមមភាពការងារ និង េមិទធរមមការងារ ទដ្ឋយទធវី     
េមាហរណ្រមមជាមួយក្បព័នធក្រប់ក្រងមស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ ទដ្ឋយរមួបញ្ចូ លនូវ   
មុខងារទបេររមម និង រិច្ចក្បជំុ 

• ទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធក្រប់ក្រងការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លមស្តនរី និង បុរគលិរ 
• ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធ IT ក្រប់ក្រងឯរសារទអឡចិ្ក្តូនិរ និង រហូំរផ្នឯរសារ 
• ទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិ និង បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ លមអិត
ផ្ែៃរនុង រេហវ េមាហរណ្រមមជាមួយក្បព័នធក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋថ្នន រ់ជាតិ 

• បទងកីតរមមវធីិទូរេពៃផ្ដ្ ឬ ឧបររណ៍្ឆ្ា តផ្វោកំ្ទដ្ល់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានា ។ 

៣.៥.៣.ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងការទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហក្បតិបតរិការរមួ 

 េថិតរនុងសាថ នភាពផ្នការររីរាលដ្ឋលនូវជំងឺរូវដី្-១៩ ការទធវីការងារពីច្មាា យ រឺជាមទធាបាយមួយ
ដ៏្ក្បទេីរ រនុងការបនរនិរនររភាពការងារផែអរតាមផែនការផដ្លបានដ្ឋរ់ទច្ញ ទដី្មបទីច្ៀេវាងការជាប់ោងំ
ណ្ដមួយបណ្ដា លមរពីការររីរាលដ្ឋលផ្នជំងឺទនឹះ ។ ទដី្មបបីងាក ររនុងររណី្មានការទរីតទឡងីក្ពឹតរិការណ៍្
ណ្ដមួយ រនុងក្ទង់ក្ទាយក្េទដ្ៀងោន នឹងការររីរាលដ្ឋលជំងឺរូវដី្-១៩ ទនឹះ ទៅផ្ថាអនារត, ការទរៀបចំ្ និង 
ពក្ងឹងការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់ការទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហក្បតិបតរិការការងារ
ផ្ែៃរនុងរឺជាការចាបំាច់្បំែុត ។ ការទំនារ់ទំនង និង េហក្បតិបតរិការទៅរនុងការងារបច្ចុបបនន អនុវតរទៅ
តាមតក្មូវការជារ់ផេាង ផដ្លរមួមាន ការទំនារ់ទំនងតាមសារទអឡចិ្ក្តូនិរ, ការទែី្សារជផជរពិភារាោន , 
ការទៅទូរេពៃ, ការក្បជំុពីច្មាា យ, ការរំណ្ត់កាលវភិាររួមោន , ការទរៀបចំ្ និង ពិនិតយឯរសាររួមោន     
ជាទដី្ម ។ េរមមភាពច្មបងទដី្មបេីទក្មច្នូវទោលទៅដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហ-
ក្បតិបតរិការ រមួមាន៖ 

• បទងកីនេមតថភាពក្បព័នធក្រប់ក្រងសារទអឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ និង ពក្ងឹងការទក្បីក្បាេ់
េក្មាប់ការទំនារ់ទំនងការងារែាូវការ (MEF Email) 

• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធជផជរពិភារាផ្ែៃរនុង (Chatting / Forum) 
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• ពក្ងីរេមតថភាព និង វសិាលភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ និង េំទឡង 
(Voice/Video Conferencing) 

• ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធក្រប់ក្រងការផច្ររផំលរ និង ការររាទុរឯរសារ     
ទអឡចិ្ក្តូនិរ (File Store/Sync/Share) 

• អភិវឌឍ និង ផក្បកាា យក្បព័នធជំនួយោកំ្ទទលីការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ FMIS ផដ្លមានបច្ចុបបនន
ជាក្បព័នធក្រប់ក្រងការែាល់ទេវា IT រមួេក្មាប់ រេហវ  

• អភិវឌឍរមមវធីិក្បតិទិនទអឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ េមាហរណ្រមមជាមួយកាលវភិារការងារ
របេ់មស្តនរី និង ក្រុមការងារ ។ 

៣.៥.៤.ទរៀបចំ្ក្បព័នធទអរូឡូេុី និង ពក្ងឹងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 រេហវ បានទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នោកំ្ទដ្ល់ការ
ក្រប់ក្រងមុខងារេនូលរបេ់ខាួន និង ក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការការងារផ្ែៃរនុង ។  ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ ់
រេហវ មួយចំ្នួនក្តូវបានទធវីេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងោន រចួ្ទហយី ក្ពមទាងំបានទធវីេនាធ នរមម
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យ ជាមួយក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួង-សាថ ប័នខ្ងទក្ៅ រមួទាងំ ធនាោរជាផ្ដ្រូ 
ែងផដ្រ ។ េរមមភាពមួយចំ្នួនបានដ្ឋរ់ទច្ញ ទដី្មបពីក្ងឹងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធនីមួយៗ រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ក្បព័នធទអរូឡូេុីផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ រមួទាងំក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់សាថ ប័នពារ់ព័នធខ្ងទក្ៅ អនុទលាមតាមក្របខណ្ឌ ផ្នថ្នន លផ្លា េ់-
បាូរទិននន័យរមពុជា (CamDX) 

• ទរៀបចំ្នូវវធិាន និង បទដ្ឋឋ នបទច្ចរទទេេក្មាប់ការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាននីមួយៗ 

• ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍនូវក្ច្រផ្លា េ់បាូរទិននន័យផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ រមួ 
(API Gateway) ជាមួយក្បព័នធខ្ងទក្ៅ ។  

៣.៥.៥.ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងទលីដំ្ទណី្រការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ផរលមអក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 អរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗរបេ់ រេហវ មានធនធានមនុេេផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នរូប ផដ្ល
អាច្ទរៀបចំ្ និង បទងកីតរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទឆ្ាីយតបនឹងតក្មូវការការងារទៅតាមមុខងារភាររិច្ច
របេ់ខាួនផដ្ល រេហវ បានរំណ្ត់ ។ ជាមួយោន ទនឹះ ទបីទទាឹះបីជារមមវធីិបទច្ចរវទិាមួយចំ្នួនក្តូវបាន
ទិញពីក្រុមហ ុនទៅទក្ៅក្េុរ រ៏ការផរេក្មួល និង អភិវឌឍបផនថមមុខងារមួយចំ្នួនធំ ក្តូវបានទធវីទឡងី
ទដ្ឋយធនធានមនុេេរបេ់ រេហវ ែងផដ្រ ដូ្ច្ជាររណី្ ក្បព័នធ FMIS និង ក្បព័នធ ASYCUDA ជាទដី្ម ។ 
ទដី្មបបីទងកីនក្បេិទធភាព និង អនុវតរវធិានការេហក្បតិបតរិការបទងកីត អភិវឌឍ និង ផរលមអ ទលីរមមវធីិបទច្ចរ-
វទិាព័ត៌មាន, េរមមភាពមួយចំ្នួនក្តូវបានែាួច្ទែាីមរនុងការអនុវតរ រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ផ្នការក្រប់ក្រងដំ្ទណី្រការទរៀបចំ្ និង រសាងរមមវធីិ ឬ ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន 
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• ទរៀបចំ្វធិាន និង យនរការរនុងការក្រប់ក្រងក្បភពរូដ្ទដី្ម (Source Code) ផ្នរមមវធីិ      
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានារបេ់ រេហវ  

• ែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់ថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួរនុង រេហវ េក្មាប់ការក្រប់ក្រងវដ្ា
ផ្នដំ្ទណី្រការផ្នការអភិវឌឍ, ការផរលមអ និង ការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធ IT ។ 

៣.៦.្ដួចស្ដើម្ និង េហការបសងកើនការ្ដលស់េវាសអឡចិក្តនូិក និង ការសធវើឌីជីថលបូនីយកម្ម 

 ក្េបទពលផដ្ល រេហវ បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការនូវក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្ន រេហវ រ៏
បានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការជាបទណ្ាី រៗនូវការែាល់ទេវាតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ, ការទូទាត់ក្បារ់តាមក្បព័នធ   
ទអឡចិ្ក្តូនិរ ជាទដី្ម ផដ្លបានជំរុញឱ្យមានការរិតរូរបផនថមរនុងការពក្ងីរការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈតាម
ក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីការងារតាមផបបឌីជីថល ជាពិទេេទៅរនុងសាថ នភាពផ្នការររីរាលដ្ឋលនូវ
ជំងឺរូវដី្-១៩ ផតមាង ។ ទដី្មបេីទក្មច្នូវទោលទៅផ្នការពក្ងីរការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការ
អនុវតរការងារផបបឌីជីថល េរមមភាពរនាឹឹះមួយចំ្នួន ក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញទដី្មបអីនុវតរ រមួមាន ១-ការរសាង
មូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះោកំ្ទការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម, ២-ការែាួច្ទែាីមរនុងការ
បទងកីនការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិររបេ់ រេហវ, ៣-ការែាួច្ទែាីមរនុងការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម និង ៤-
ការចាប់យរនិនាន ការ និង បទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗ ។ 

៣.៦.១.រសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះោកំ្ទការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 

 រនុងទបេររមមទឆ្ព ឹះទៅការបទងកីនការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ទលីររមពេ់ការទក្បីក្បាេ់
ទិននន័យ និង ក្បតិបតរិការឌីជីថល មូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះមួយចំ្នួនក្តូវផតទធវីការទរៀបចំ្ និង រសាងឱ្យបានរចួ្រាល់ ។ 
បផនថមទលីការបទងកីនេមតថភាព និង េថិរភាពផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT និង ការទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធ      
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, មូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះមួយចំ្នួនទែេងទទៀតរ៏ក្តូវផតរិតរូរ, ទរៀបចំ្ និង រសាងទឡងីទដី្មបោីកំ្ទ
ឱ្យបានរងឹមាបំផនថមដ្ល់ការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម តាមរយៈការអនុវតរ
េរមមភាព ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖ 

• ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធក្រប់ក្រងអតរេញ្ហញ ណ្ឌីជីថល រេហវ ែារភាា ប់នឹងក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងមស្តនរី និង បុរគលិរ របេ់ រេហវ និង ថ្នន ល CamDigiKey 

• ទរៀបចំ្ និង រសាងថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងរណ្នីរមួេក្មាប់ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានារបេ់ រេហវ (Single Sign-on Platform) 

• ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទាន និង ក្របខណ្ឌ រតិយុតររនុងការទក្បីក្បាេ់ហតថទលខ្ឌីជីថល 
• ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធក្រប់ក្រងហតថទលខ្ឌីជីថល រេហវ 
• ទរៀបចំ្ថ្នន លទូទាត់ទអឡចិ្ក្តូនិររមួេក្មាប់ការទូទាត់ជាមួយរណ្នីទទាលរតនាោរ 
• ទរៀបចំ្ឯរសារមរគុទទេរ៍រនុងការទធវីឌីជីថលូបនីយរមមេក្មាប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ 
• បនរអនុវតរផែនការយុទធសាស្តេរតក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារតាមក្បព័នធ FMIS  
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• ទរៀបចំ្ផែនការយុទធសាស្តេរ តក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារក្បតិបតរិការផ្ែៃរនុង រេហវ 
តាមក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

• ទរៀបចំ្ផែនការយុទធសាស្តេរតក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារេក្មាប់ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ 
តាមក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

៣.៦.២.ែាួច្ទែាីមរនុងការបទងកីនការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តនិូរ 

 បច្ចុបបនន រេហវ បានែាល់ទេវាសាធារណ្ៈមួយចំ្នួនជូនដ្ល់ក្បជាពលរដ្ឋ និង ធុរជន រមួមាន 
ទេវាពនធដ្ឋរ, ទេវារយ និង រដ្ឋឋ ររ, ទេវាឧេាហរមមហរិញ្ញវតថុ, ទេវារណ្ទនយយ និង េវនរមម និង
ទេវាលទធរមមសាធារណ្ៈ ។ រនុងចំ្ទណ្ដមទេវាសាធារណ្ៈទាងំអេ់របេ់ រេហវ មានផតទេវារនុងរងវង់
ក្បមាណ្ ២០% ប៉ាុទណ្ដណ ឹះផដ្លបានទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុងការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការការងារ 
និង ក្បមាណ្ ៥% ផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះផដ្លបានែាល់ជូនធុរជន ឬ សាធារណ្ជនតាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ រឺ ទេវា
ពនធដ្ឋរ និង ទេវារយ និង រដ្ឋឋ ររ, តាមរយៈការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិ
រមមពនធដ្ឋរ ។ 

ការែាល់ទេវាតាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ នឹងែាល់នូវែលចំ្ទណ្ញជាទក្ចី្នេក្មាប់អនរែាល់ទេវា និង 
អនរទទួលទេវា, ទដ្ឋយអនរែាល់ទេវា និង អនរទទួលទេវា មិនចាបំាច់្ជួបោន ផ្លៃ ល់, កាត់បនថយការទធវី
ដំ្ទណី្រ, កាត់បនថយក្បតិបតរិការរដ្ឋបាល, ចំ្ទណ្ញទពលទវលា, បទងកីននូវតមាា ភាព និង បទងកីនក្បេទិធភាព
ផ្នការែាល់ទេវា ។ បនាៃ ប់ពីបានរសាងនូវទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT ក្បរបទដ្ឋយេមតថភាព និង មានរុណ្ភាព 
រមួទាងំ ការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្ន រនុងការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការការងារទលី
ែាល់ទេវា, ការែាល់ទេវាតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ រ៏រួរក្តូវទលីរយរមររិតរូរដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរជាជំហានៗ 
ទដី្មបែីាល់នូវតផ្មាបផនថមេក្មាប់ការវនិិទោររនុងវេិ័យ IT ផដ្លមានក្សាប់ ក្ពមទាងំ ទដី្មបបំីទពញចិ្តរ   
អនរទទួលទេវាផដ្លជាធុរជន និង សាធារណ្ជនទូទៅ ។ រនុងការែាួច្ទែាីមបទងកីននូវការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ
ផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ, េរមមភាពមួយចំ្នួននឹងក្តូវអនុវតរ រមួមាន៖ 

• ទធវីបច្ចុបបននភាពបញ្ា ីទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ និង វាយតផ្មាលទធភាពរនុងការែាល់ 
ទេវាសាធារណ្ៈតាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

• ទរៀបចំ្ផែនការ និង ផែនទីច្ងអុលែាូវរមួេក្មាប់ការពក្ងីរការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈតាម
ផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

• ទរៀបចំ្ែតថលអនឡាញ (Online Portal) រមួរបេ ់ រេហវ េក្មាប់ក្បមូលែាុ ំនូវទេវា 
សាធារណ្ៈទាងំអេ់ផដ្លអាច្ែាល់តាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ ។  

៣.៦.៣.ទរៀបចំ្អងគភាពការងារផបបទអឡចិ្ក្តនិូរ និង ឌីជីថលរំរូ 

 ទដ្ឋយមានការទរីនទឡងីផ្នការទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការទក្បីក្បាេ់
រនុងការក្រប់ក្រងរិច្ចការងារផ្ែៃរនុង ដូ្ច្ជា រិច្ចការបុរគលិរ, រិច្ចការរដ្ឋបាល, ការែាល់ទេវាផ្ែៃរនុង, ការ
ទំនារ់ទំនង និង េហក្បតិបតរការការងារ, បានែាល់នូវមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះដ៏្េំខ្ន់រនុងការពក្ងីរមុខងារក្បព័នធ
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ទាងំទនាឹះឱ្យទឆ្ាីយតបនឹងរហូំរការងារផដ្លមានក្សាប់ រមួមាន ការទេនីេុ,ំ ការក្តួតពិនិតយ និង ការអនុម័ត 
តាមក្បព័នធទាងំក្េុងផតមាង ផដ្លអាច្ផក្បកាា យរទបៀបផ្នការទធវីការងារតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ ជាជំហានៗ 
ទដ្ឋយនឹងកាត់បនថយការទក្បីក្បាេ់ឯរសារជាក្រដ្ឋេ, ចំ្ទណ្ញទពលទវលា, បទងកីនបផនថមនូវក្បេិទធភាព 
និង តមាា ភាពទៅរនុងការងារ ។ រតារ ទាងំទនឹះ បានែាល់នូវមូលដ្ឋឋ នផដ្លជាជំហានផ្នការទរៀបចំ្អងគភាព
ផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ ទដ្ឋយចាប់ទែាីមទច្ញពីការទរៀបចំ្អងគភាពទអឡចិ្ក្តូនិររំរូ តាមរយៈេរមមភាពមួយ
ចំ្នួនដូ្ច្ខ្ងទក្កាម ៖ 

• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការទក្មង់ទេនីេុំនានាជាទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-Forms) េក្មាប់
ការងារផ្ែៃរនុង 

• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការមុខងាររហូំរការងារផ្ែៃរនុងទអឡចិ្ក្តូនិរទៅរនុងក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រងរិច្ចការបុរគលិរ និង រដ្ឋបាល 

• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការថ្នន លបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-Learning) 
• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការបណ្ដា ល័យទអឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ (e-Library) 
• ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការែតថលអនឡាញ រេហវ រមួេក្មាប់ក្បតិបតរិការ និង 
ការងារផ្ែៃរនុង ។ 

៣.៦.៤.ចាប់យរនិនាន ការបទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗោកំ្ទដ្ល់ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 

 និនាន ការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថលសារល មានការររីច្ទក្មីន និង អភិវឌឍជា
លំដ្ឋប ់ ផដ្លបទងកីតនូវឱ្កាេផ្នការក្បរួតក្បផជង និង ការផ្លា េ់បាូរជាទក្ចី្ន ទាងំវេិ័យសាធារណ្ៈ និង      
វេិ័យឯរជន ។ ការចាប់យរឱ្កាេផ្នការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗបានឆ្ប់រហ័េ រឺជាការរមួ
ចំ្ផណ្រដ៏្ធំទធងរនុងការជំរុញការអភិវឌឍសាថ ប័ន និង េងគម ។ ជារ់ផេាង សាថ នភាពរបេ់ រេហវ រឺអាច្    
ពិនិតយលទធភាព រនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាថមីៗបផនថមមួយចំ្នួនទទៀត ផដ្លនឹងអាច្ជួយដ្ល់ការវភិារ, 
ការពាររណ៍្ និង ការែាល់ព័ត៌មានរនុងការេទក្មច្ចិ្តររបេ់ថ្នន រ់ដឹ្រនា ំ។ េរមមភាពមួយចំ្នួនផដ្លក្តូវ
ទធវីការក្សាវក្ជាវ និង សារលបងអនុវតរ រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទានការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទិននន័យធំ (Big Data), វទិាសាស្តេរ
ទិននន័យ (Data Science), បទច្ចរវទិាបញ្ហញ េបបនិមមិត (Artificial Intelligent - AI / 
Machine Learning - ML), បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ (Cloud Technology) ជាទដី្ម  ោកំ្ទ
ដ្ល់ការងារេថិតិ, វភិារ និង ពាររណ៍្, ការទធវីេវ័យក្បវតរិរមមការងារ ឬ ថ្នន លបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាននានា 

• ក្សាវក្ជាវទៅទលីបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង បទច្ចរវទិាឌីជីថលថមីៗ ផដ្លជាក្បទោជន៍ផ្នការ
ផក្បកាា យការងារផបបឌីជីថល ។ 
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៣.៧.ពក្ងលងក្បពន័ធេនតេិខុពត័៌មាន និង ធានានិរនតរភាពក្បតិបតតិការបសចចកវិទ្យាពត័៌មាន 

 រនុងទពលផដ្ល រេហវ មានការទក្បីក្បាេ់ទក្ចី្ននូវទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានេក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់ការងារេនូល និង ការងារផ្ែៃរនុង, មានន័យថ្ន ទិននន័យ និង ព័ត៌មានទអឡចិ្ក្តូនិរ
ជាទក្ចី្នក្តូវបានទធវីច្រាច្រទៅទលីបណ្ដា ញបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទាងំបណ្ដា ញអីុនក្តាណិ្ត និង អីុនធឺណិ្ត 
ទហយីទិននន័យទាងំទនាឹះនឹងររាទុរទៅរនុងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់ រេហវ, និង មួយចំ្នួនររាទៅរនុង
ឧបររណ៍្បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់មស្តនរី និង បុរគលិរមាន រ់ៗ ឬ ររាទុរទៅរនុងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យទៅ
ទក្ៅ រេហវ ។ ទិននន័យ និង ព័ត៌មានឌីជីថលទាងំទនឹះ រមួមាន ទាងំទិននន័យចំ្ហរ និង ទិននន័យរទេីប 
ផដ្លទក្បីក្បាេ់េក្មាប់ផតផ្ែៃរនុង រេហវ ផតប៉ាុទណ្ដណ ឹះ, ទហយីរនុងររណី្មិនអាច្ទក្បីក្បាេ់ទិននន័យទាងំ
ទនាឹះបានទទ រឺមិនអាច្បំទពញការងារបានផតមាង ។ រនុងន័យទនឹះ ទិននន័យឌីជីថលរឺជាក្ទពយេមបតរិដ៏្មាន
តផ្មារបេ់សាថ ប័ន ផដ្លក្តូវការនូវក្បព័នធការពារដ៏្រងឹមា ំ និង ធានានូវការទក្បីក្បាេ់បានក្រប់ទពលទវលា ជា
ពិទេេទៅរនុងទមា៉ា ងបំទពញការងារ ទច្ៀេវាងការវាយក្បហារទធវីឱ្យខូច្ខ្ត ឬ ការលួច្យរទិននន័យទៅ
បទក្មីការងារមួយចំ្នួនរបេ់ក្រុមេងគមងងឹត ។ 

ទនៃឹមនឹងទនឹះ ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រ៏ជាធាតុដ៏្ចាបំាច់្េក្មាប់ទធវី
ក្បតិបតរិការ និង បញ្ាូ ន/ទទួលទិននន័យឌីជីថល ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីក្បតិបតរិការការងារក្បចាផំ្ថារបេ់មស្តនរី និង 
បុរគលិររនុងការែាល់ទេវា, ការទំនារ់ទំនងការងារ និង ការរត់ក្តាទែេងៗ ។ ទហតុទនឹះ ក្បព័នធការពារ   
េុវតថិភាពទលីទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ, ឧបររណ៍្ និង ក្បព័នធ IT ក្តូវការការទរៀបចំ្ឱ្យបានរត់មត់ និង រងឹមា ំ
ទដី្មបធីានានូវេុវតថិភាព ពីេំណ្ដរ់ក្រុមវាយក្បហារ (Hacker) រនុងការពាោមបងាអ រ់នូវដំ្ទណី្រការ  
ណ្ដមួយរបេ់ក្បព័នធ IT ឬ បំផ្លា ញនូវឧបររណ៍្ IT របេ់ រេហវ ។ 

ទដី្មបពីក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខព័ត៌មាន និង ធានានិរនររភាពផ្នដំ្ទណី្រការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ចាបំាច់្
ក្តូវអនុវតរនូវេរមមភាពការងារមួយចំ្នួន រមួមាន ១-ការទរៀបចំ្ក្បព័នធការពារការវាយក្បហារ និង ការទក្ជៀត
ចូ្លក្បព័នធ IT រេហវ, ២-ការបទងកីនេណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់ IT, ៣-ការពក្ងឹងនូវ
និរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការ IT ។ 

៣.៧.១.ទរៀបចំ្ក្បព័នធការពារការវាយក្បហារ និង ការទក្ជៀតចូ្លក្បព័នធ IT រេហវ 

 ក្បព័នធ និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានជាទក្ចី្នក្តូវបានដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការទៅរនុង រេហវ ផដ្ល
ទាមទារឱ្យមានការរិតរូរ និង យរចិ្តរទុរដ្ឋរ់ខពេ់ទៅទលីការការពារពីការវាយក្បហារ រនុងទោលបំណ្ង
បងាអ រ់ដំ្ទណី្រការរបេ់ក្បព័នធ ឬ ការពាោមចូ្លលុរលុយទដី្មបលីួច្ទិននន័យ ជាទដី្ម ។ ការទរៀបចំ្ក្បព័នធ
ការពារពីការវាយក្បហារ និង ការទក្ជៀតចូ្លលួច្ទិននន័យរនុងក្បព័នធ IT របេ់ រេហវ រមួមាន៖ 

• ទធវីបច្ចុបបននភាព និង បំពារ់បផនថមនូវឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ IT េក្មាប់ពក្ងឹងេនរិេុខ IT 
• ទធវីទតេរ និង វាយតផ្មាជាក្បចាទំលីចំ្ណុ្ច្ទខាយ, ភាពងាយរងទក្ោឹះ និង ហានិភ័យ IT  
• ទរៀបចំ្ និង រសាងបនៃប់មជឈមណ្ឌ លក្បតិបតរិការេនរិេុខ IT  



ទំព័រទី 50  ៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

• ទរៀបចំ្យនរការ និង នីតិវធីិរនុងការទឆ្ាីយតបទៅនឹងការវាយក្បហារ ឬ ឧបបតរិទហតុនានា
ផដ្លទរីតទឡងីមរទលី IT រេហវ 

• ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធក្រប់ក្រងេនរិេុខព័ត៌មាន និង ឧបបតរិទហតុ IT (Security 
Information and Event Management) 

• រិតរូរទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមតាមដ្ឋន, វភិារ និង ទឆ្ាីយតប
ឧបបតរិទហតុផ្នេនរិេុខ IT (Security Orchestration, Automation and Response) ។ 

៣.៧.២.បទងកីនេណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់ IT  

 ទនៃឹមនឹងការទរៀបចំ្នូវក្បព័នធការពារ IT, េណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការទក្បីក្បាេ់ និង ក្រប់ក្រង IT រ៏រួរផត
ក្តូវបានបទងកីនបផនថម ទដី្មបកីាត់បនថយនូវហានិភ័យពារ់ព័នធនឹងេនរេុិខផ្ែៃរនុង ផ្នដំ្ទណី្រការក្បព័នធ IT 
របេ់ រេហវ ែងផដ្រ ។ ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ IT ទដ្ឋយអាណ្ដធិបទតយយរឺជាហានិភ័យដ៏្ធាន់ធារ ផដ្ល
អាច្ទធវីឱ្យបណ្ដា ញ ឬ ក្បព័នធ IT ទាងំមូលមិនដំ្ទណី្រការ ឬ ខូច្ខ្តទិននន័យ ផដ្លអាច្បណ្ដា លមរពីការ
រាលដ្ឋល ឬ វាយលុរផ្នទមទរារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ឬ រមមវធីិចាររមមបងកប់នានា ។ េរមមភាពេំខ្ន់ៗ
មួយចំ្នួនក្តូវអនុវតរ ទដី្មបបីទងកីននូវេណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការទក្បីក្បាេ់ និង ក្រប់ក្រង IT មានដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖ 

• ទរៀបចំ្, ទធវីបច្ចុបបននភាព និង ដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរទោលការណ៍្ពារ់ព័នធនឹងេនរិេុខ IT ទូទៅ 
• ទរៀបចំ្, ទធវីបច្ចុបបននភាព និង ដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរទោលការណ៍្ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខ IT េក្មាប់
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រេហវ 

• ទរៀបចំ្នីតិវធីិេរង់ដ្ឋររនុងការក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការេនរិេុខ IT 
• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់ទិននន័យរនុងរមមវតថុផ្នេនរិេុខព័ត៌មានឌីជីថល 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការបស្តញ្ហា បការយល់ដឹ្ងអំពីមូលដ្ឋឋ នផ្នេនរិេុខ IT ជូនដ្ល់មស្តនរ ី
និង បុរគលិរទូទៅ ។ 

៣.៧.៣.ពក្ងឹងនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 ការទរៀបចំ្នូវក្បព័នធការពារេុវតថិភាពទិននន័យ និង ក្បព័នធ IT រមួទាងំការទរៀបចំ្ និង បទងកីន
េណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់ IT បានែាល់នូវរតារ រនាឹឹះមួយចំ្នួនរចួ្ជាទក្េច្រនុងការធានា
នូវនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការ IT របេ់ រេហវ ។ ទដី្មបពីក្ងឹងបផនថមទលនិីរនររភាពផ្នដំ្ទណី្រការ IT, 
េរមមភាពមួយចំ្នួនបផនថមទទៀតក្តូវទរៀបចំ្ និង អនុវតរ រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្ផែនការពក្ងឹងនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការ IT របេ់ រេហវ 
• ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការក្រប់ក្រង និង ទប់សាក ត់ហានិភ័យពារ់ព័នធនឹងេនរិេុខ IT  
• ទរៀបចំ្ផែនការសាា រទក្ោឹះមហនររាយផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធ IT 
• ទរៀបចំ្ទោលការណ៍្ និង វធិានេក្មាប់ដំ្ទណី្រការក្បព័នធ IT ទៅមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះ
ទិននន័យ ។ 



៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទំព័រទី 51 

៣.៨.អភិវឌឍេម្តាភាព និង ពក្ងលងការក្គប់ក្គងធនធានម្នេុសផ្នក IT 

 ជាការចាបំាច់្បំែុតរនុងការទក្តៀមខាួនជាប់ជានិច្ចេក្មាប់ការផ្លា េ់បាូររទបៀបផ្នការទធវីការងារ ទៅរនុង
អងគភាព និង សាថ ប័ននីមួយៗ ផែអរទៅតាមនិនាន ការសារលទៅរនុងយុរេម័យឌីជីថល ។ ការអភិវឌឍ
េមតថភាពធនធានមនុេេផែនរ IT និង ឌីជីថល រឺជារតារ រនាឹឹះដ៏្េំខ្នេ់ក្មាប់ទក្តៀមខាួនរនុងការផ្លា េ់បាូរ 
ទដី្មបបីទងកីនេមតថភាពរនុងការក្រប់ក្រង និង ការក្បតិបតរិនូវដំ្ទណី្រការផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ, ក្បព័នធ និង 
េនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ោកំ្ទដ្ល់ការងាររបេ់ រេហវ ផដ្លរមួមានទាងំ ការរសាងធនធានមនុេេ
ផដ្លមានជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT រក្មិតខពេ់ និង ការរសាងេមតថភាពរក្មិតមូលដ្ឋឋ នផែនរ IT និង ឌីជីថល 
ជូនដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅរនុងការចាប់យរបរបិទការងារថមីតាមក្បព័នធឌីជីថល ។  េរមមភាពរនាឹឹះ
មួយចំ្នួនក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញរឺ ១-ការរសាងេមតថភាពជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT ដ្ល់មស្តនរី  និង បុរគលិរ
បទច្ចរទទេផែនរ IT, ២-ការរសាងេមតថភាព IT និង ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ នដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ, 
និង ៣-ការទរៀបចំ្ និង ពក្ងឹងយនរការក្រប់ក្រង និង ធានានិរនររភាពផ្នធនធានមនុេេផែនរ IT ។ 

៣.៨.១.រសាងេមតថភាពជំនាញវជិាា ជីវៈ IT ដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរបទច្ចរទទេផែនរ IT 

 រនុងការធានានូវនិរនររភាពផ្នដំ្ទណី្រការក្បព័នធ និង ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT រឺចាបំាច់្បំែុតក្តូវមាន
ធនធានមនុេេផដ្លមានជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT ក្រប់ក្ោន់ ។ ផែអរទលីនិនាន ការផ្នការររីច្ទក្មីនបទច្ចរវទិា 
IT ពីមួយផ្ថាទៅផ្ថាឥតឈប់ឈរ និង ោ៉ា ងរហ័េ ជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT ក្តូវទធវីបច្ចុបបននភាពជាក្បចាទំដី្មបី
ពក្ងឹង និង រសាងេមតថភាពមស្តនរី និង បុរគលិរ រនុងការទក្តៀមខាួនផ្លា េ់បាូរ ឬ ចាប់យរបទច្ចរវទិាថមីៗ 
រួមទាងំការទធវីបច្ចុបបននភាពផ្នក្បព័នធក្បតិបតរិការ IT ជាទដី្ម ។ េរមមភាពមួយចំ្នួនក្តូវអនុវតរទដី្មបោីកំ្ទ
ដ្ល់េរមមភាពរនាឹឹះទនឹះ រមួមាន៖  

• វាយតផ្មាតក្មូវការផ្នការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT 
• ទរៀបចំ្រមមវធីិបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លក្បចាឆំ្ន េំក្មាប់ជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT  
• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ តក្មូវការជំនាញវជិាា ជីវៈ និង តក្មូវការវញិ្ហញ បនបក្តជំនាញវជិាា ជីវៈ IT ។ 

៣.៨.២.រសាងេមតថភាព IT និង ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ នដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ 

 ទនៃឹមនឹងការរសាងេមតថភាពធនធានមនុេេជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT ការរសាងេមតថភាពរក្មិត
មូលដ្ឋឋ នជូនដ្ល់មស្តនរី/បុរគលិរទូទៅរ៏ក្តូវផតអនុវតរែងផដ្រ ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការអនុវតររទក្មាង IT នានា
របេ់ រេហវ ។ ជំនាញ IT រក្មិតមូលដ្ឋឋ នរមួបញ្ចូ លនូវ ជំនាញទក្បីក្បាេ់រំុពយូទ័រ, ការទក្បីក្បាេ់រមមវធីិ
បទក្មីការងាររនុងការោិល័យ (Microsoft Office), ការទក្បីក្បាេ់អីុនធឺណិ្ត/អីុផមល ជាទដី្ម ។ េរមមភាព
មួយចំ្នួនក្តូវបានដ្ឋរ់ទច្ញទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់េរមមភាពរនាឹឹះទនឹះ រមួមាន៖ 

• វាយតផ្មាតក្មូវការផ្នការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល IT រក្មិតមូលដ្ឋឋ ន 
• ទរៀបចំ្រមមវធីិបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លក្បចាឆំ្ន េំក្មាប់ IT រក្មិតមូលដ្ឋឋ ន 
• ទរៀបចំ្រមមវធីិបស្តញ្ហា បការយល់ដឹ្ងរនាឹឹះៗទលី IT និង ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ ន ។ 



ទំព័រទី 52  ៣.ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

៣.៨.៣.ទរៀបចំ្ និង ពក្ងឹងយនរការក្រប់ក្រង និង ធានានិរនររភាពធនធានមនុេេផែនរ IT 

 រនាងមរ ធនធានមនុេេផដ្លមានជំនាញវជិាា ជីវៈ IT រក្មិតខពេ ់មានការលំបាររនុងការទក្ជីេទរេី 
ក្ពមទាងំមានភាពែុយក្េួយរនុងការហូរទច្ញទៅវេិ័យឯរជនវញិ ក្បរបទដ្ឋយការក្បរួតក្បផជងខ្ា ងំ ។ 
បញ្ហា ក្បឈមធំបំែុត រឺទបៀវតេក្បចាផំខ និង ការទលីរទឹរចិ្តរទែេងៗរបេ់វេិ័យសាធារណ្ៈទៅមានរក្មិត 
ទបីទក្បៀបទធៀបនឹងវេិ័យឯរជន ។ ធនធានមនុេេផដ្លមានជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT រួរទទួលបានទបៀវតេ 
ឬ ការឧបតថមភមួយេមរមយផដ្លអាច្ក្បរួតក្បផជងរនុងរក្មិតមួយ ជាមួយវេិ័យឯរជន ទដ្ឋយក្តូវទធវីការ
ផបងផច្រោ៉ា ងហមត់ច្ត់ ទៅតាមរក្មិតផ្នជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរបទច្ចរទទេរនាឹឹះៗ ទដី្មបធីានានិរនររភាពផ្ន
ការងារបទច្ចរទទេ ។ េរមមភាពមួយចំ្នួនក្តូវអនុវតរ រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្ផែនការក្រប់ក្រង និង អភិវឌឍធនធានមនុេេជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT  
• ទរៀបចំ្ផែនការ និង យនរការែាល់ការទលីរទឹរចិ្តរ និង រងាវ ន់េក្មាប់ធនធានមនុេេ
ជំនាញផែនរ IT និង ផដ្លមានសាន ផ្ដ្ ។ 

៣.៩.ពក្ងលងអភិបាលកិចច និង ការក្គប់ក្គងបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាន 

 វេិ័យបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន (IT) បានទដី្រតួនាទីដ៏្េរមម និង ជារមាា ងំជំរុញ ោ៉ា ងេំខ្ន់ទៅរនុង
ការចូ្លរមួចំ្ផណ្រោកំ្ទដ្ល់ការេទក្មច្នូវច្រខុវេិ័យ និង ទោលទៅរបេ់ រេហវ ។ IT ក្តូវបានចាប់យរ
មរទក្បីក្បាេ ់និង វនិិទោរោ៉ា ងទក្ចី្នទៅតាមរទក្មាង និង តក្មូវការរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ ន និង អងគភាព
ទៅទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់ទាងំថវកិាច្រនរ, ថវកិាមូលធន, ថវកិាអងគភាពផ្លៃ ល់ និង ថវកិា
របេ់ផ្ដ្រូអភិវឌឍន៍ ។ ក្បការទនឹះ រឺទាមទារឱ្យមានចាបំាច់្នូវការក្រប់ក្រងមួយច្ាេ់លាេ់ជាក្របខណ្ឌ រមួ
របេ់ រេហវ ទលីវេិ័យ IT ជាពិទេេក្បេិទធភាពផ្នការវនិិទោរផដ្លចំ្ទោលទៅ និង ច្រខុវេិ័យរបេ់
សាថ ប័ន ។ 
 ទហតុទនឹះ ការពក្ងឹងអភិបាលរិច្ច និង ការក្រប់ក្រងទលីវេិ័យ IT របេ់ រេហវ រឺជាទោលទៅដ៏្
េំខ្ន់រនុងការធានានូវក្បេិទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ IT តាមរយៈការអនុវតរេរមមភាពរនាឹឹះមួយចំ្នួនរឺ ១-
ការទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ អភិបាលរិច្ចបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន, ២-ការបទងកីនក្បេិទធភាពការក្រប់ក្រងវដ្ាអាយុកាល, 
រិច្ចលទធរមម និង ក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ ផែនរ IT និង ៣-ការពក្ងឹងទលីការក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការ 
អនុវតររទក្មាង IT ។ 

៣.៩.១.ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ អភិបាលរិច្ចបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

 ក្របខណ្ឌ អភិបាលរិច្ចបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ក្របដ្ណ្ា ល់ទលីការក្រប់ក្រង, ទោលការណ៍្, នីតិវធីិ 
និង េរង់ដ្ឋរ, ផែនការយុទធសាស្តេរ, ហានិភ័យ IT និង រុណ្ភាព IT ។ ការក្រប់ក្រងការងារ IT បច្ចុបបនន រឺ
េថិតទៅតាមអងគភាពទទួលបនៃុរ IT ផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗ និង មួយចំ្ផណ្រធំទៅនាយរដ្ឋឋ នបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានផ្នអរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន រេហវ ។ ទដី្មបឱី្យការក្រប់ក្រងការងារ IT មានភាពក្បទេីរទឡងី រឺចាបំាច់្
អនុវតរេរមមភាពមួយចំ្នួន រមួមាន៖ 

• ទរៀបចំ្យនរការសាថ ប័ន និង បទងកីតក្រុមក្បឹរា IT រមួ របេ់ រេហវ 
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• ទរៀបចំ្ទោលការណ៍្រនុងការក្រប់ក្រង និង ការែាល់ទេវា IT ផ្ែៃរនុង រេហវ  
• ទរៀបចំ្ និង ទធវីបច្ចុបបននភាពផែនការយុទធសាស្តេរ IT និង ឌីជីថលទៅអងគភាពទៅទក្កាមឱ្វាទ 
• ទរៀបចំ្ផែនការក្រប់ក្រងហានិភ័យ IT របេ់ រេហវ 
• ទរៀបចំ្ អនុវតរ និង ទធវីបច្ចុបបននភាពទោលការណ៍្ នីតិវធីិ និង េរង់ដ្ឋរ IT ។ 

៣.៩.២.បទងកីនក្បេិទធភាពការក្រប់ក្រងវដ្ាអាយុកាល, លទធរមម និង ក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ផែនរ IT 

 ឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ IT ក្តូវបានទក្បីក្បាេ់ោ៉ា ងទូលំទូលាយ ទៅក្រប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទផ្ន      
រេហវ រនុងទោលបំណ្ងទែេងៗោន  រមួមាន ការទក្បីក្បាេ់េក្មាប់រិច្ចការងាររដ្ឋបាល, រិច្ចការងារ
ក្សាវក្ជាវ, ការទំនារ់ទំនង, ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ជាទដី្ម ។ ការទិញឧបររណ៍្ និង 
រមមវធីិ IT រនាងមរអាច្ក្តូវបានទក្ោងទឡយីទដ្ឋយអងគភាពសាមី ឬ ទដ្ឋយរទក្មាងណ្ដមួយ ទដ្ឋយមិនមាន
ការវាយតផ្មាអំពីសាថ នភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ ឬ រមមវធីិទាងំទនាឹះទៅទឡយី ផដ្លអាច្បងកឱ្យមាន  
ការវនិិទោរេៃួន និង ខាឹះខ្ា យទលីការទក្បីក្បាេ់ថវកិា ។ បញ្ហា ទនឹះ ទាមទារនូវការរិតរូរជាក្របខណ្ឌ រមួ រនុង
ការវនិិទោរ ឬ ការទិញឧបររណ៍្ ឬ រមមវធីិ IT យរមរទក្បីក្បាេ់ តាមរយៈការដ្ឋរ់ទច្ញនូវ េរមមភាព
មួយចំ្នួនផដ្លក្តូវអនុវតរ ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖ 

• េិរាវាយតផ្មាទលីសាថ នភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ IT រនុង រេហវ 
•  ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ  IT រមួរបេ់ រេហវ 
• ទរៀបចំ្វធិាន និង នីតិវធីិរនុងការវាយតផ្មារិច្ចលទធរមមទលីឧបររណ៍្, រមមវធីិ និង រទក្មាង IT 
• ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ រួមទលីការទក្បីក្បាេ់ទេវាផថទា ំនិង ោកំ្ទឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ IT 
• ទរៀបចំ្យនរការេក្មាប់ការទំនារ់ទំនងទធវីការងារជាមួយក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ IT ។ 

៣.៩.៣.ក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការអនុវតររទក្មាង IT 

 ការអនុវតរក្បព័នធ IT ឬ ក្បព័នធឌីជីថល នឹងជួបក្បទឹះនូវបញ្ហា ក្បឈមមួយចំ្នួនបណ្ដា លមរពីការ
ផ្លា េ់បាូរបរបិទការងារ ផដ្លអាច្ប៉ាឹះពាល់តិច្រាី ទក្ចី្នរាីទៅទលីមស្តនរី និង ថ្នន រ់ដឹ្រនាផំ្នអងគភាពនីមួយៗ 
ផដ្លរំពុងផតបំទពញការងារទៅរនុងតំបន់េុខក្េួល, ទទួលបាននូវអតថក្បទោជន៍ទែេងៗ និង រំពុងផត
សាៃ ត់ជំនាញទៅរនុងការងារបច្ចុបបនន ។ ការផ្លា េ់បាូរផដ្លអាច្នឹងទរីតមានទឡងីរមួមាន ការផរេក្មួល
រច្នាេមព័នធអងគភាព, ការផរេក្មួលលរខខណ្ឌ ការងារ, ការផរេក្មួលនីតិវធីិផ្នការអនុវតរការងារ, ការ
រំណ្ត់តក្មូវការឱ្យមានការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លបផនថម ជាទដី្ម ។ ទហតុដូ្ច្ទនឹះ ការក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរក្តូវផត
អនុវតរនូវេរមមភាពមួយចំ្នួន ដូ្ច្ខ្ងទក្កាម៖ 

• ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការវភិារអនរពារ់ព័នធនឹងការផ្លា េ់បាូរ 
• ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការវាយតផ្មាទលីការទក្តៀមលរខណ្ៈរនុងការផ្លា េ់បាូរ 
• ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការវាយតផ្មាទលីែលប៉ាឹះពាល់ពីការផ្លា េ់បាូរ 
• ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ផែនការទរៀរររការោកំ្ទ និង ទំនារ់ទំនងែេពវែាយពីការផ្លា េ់បាូរ 
• ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ផែនការតាមដ្ឋន និង ធានានិរនររភាពផ្នការផ្លា េ់បាូរ ។ 
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៤.ក្កបខណ្ឌ អនុវតត និង យនតការេក្ម្បេក្ម្ួល តាម្ដាន និង វាយតនម្ៃ 
ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ មានវសិាលភាពក្របដ្ណ្ា ប់

ការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម របេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង 
ហរិញ្ញវតថុ និង អាច្បនរបញ្ចូ លបផនថមនូវការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់សាថ ប័ននានាផដ្លេថិតទក្កាមឆ្ក្ត
ផ្នការក្រប់ក្រងរបេ់រដ្ឋមស្តនរីផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុែងផដ្រ ។ ទដី្មបេីក្មបេក្មួល និង ជំរុញឱ្យ
ការអនុវតរផែនការទមទនឹះដំ្ទណី្រការទដ្ឋយរលូន និង េទក្មច្បានទជារជ័យ រឺចាបំាច់្ក្តូវទរៀបចំ្នូវក្របខណ្ឌ
អនុវតរ និង យនរការេក្មបេក្មួល តាមដ្ឋន និង វាយតផ្មា ដ៏្េមក្េបមួយ ។ 

៤.១.ការសរៀបចំក្កបខណ្ឌស្ថា ប័ន និង យនតការេក្ម្បេក្ម្លួ 

ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ បានែាល់អាទិភាពទៅទលីការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដី្មបជីា
ការរមួចំ្ផណ្ររនុងការអភិវឌឍសាថ ប័ន, ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ, ការបទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការែាល់
ទេវាសាធារណ្ៈ និង រិច្ចការងារទែេងៗទទៀត ។ អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ មួយចំ្នួនក្តូវបានបទងកីតឱ្យ
មាននូវអងគភាពទក្កាមឱ្វាទរបេ់ខាួនរនុងការទទួលបនៃុរេក្មបេក្មួល និង ក្រប់ក្រងការងារបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានផ្ែៃរនុង ផដ្លមានទាងំរក្មិតនាយរដ្ឋឋ ន និង រក្មិតការោិល័យ ។ ទហតុទនឹះ ការងារពារ់ព័នធនឹង
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានរនុងក្របខណ្ឌ រមួរបេ់ រេហវ រឺមានលរខណ្ៈដ្ឋច់្ទដ្ឋយផឡរពីោន , ក្រប់ក្រងផតរនុង
ក្របខណ្ឌ ផ្នអងគភាពទរៀងខាួន និង មិនមានព័ត៌មានរមួមួយអំពីបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន របេ់ រេហវ ទនាឹះទទ ។ 

ទដី្មបពីក្ងឹងេងគតិភាព, បទងកីននូវភាពក្បទារ់ក្រឡាោន  និង បទងកីនរិច្ចេហការេុីជទក្ដទលីការ
អនុវតរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ក្បរបទដ្ឋយក្បេិទធភាព និង ភាពរលូន, រឺចាបំាច់្ក្តូវបទងកីតឱ្យមាននូវ
ក្របខណ្ឌ សាថ ប័នមួយដូ្ច្រូបខ្ងទក្កាម៖  

ក្កុម្ក្បលកាបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាននន កេហវ

នាយកដាា ន   អងគភាពបសចចកវិទ្យាព័ត៌មាន

ក្កុម្ការ របសចចកសទ្យេ

សលខ្ធិការដាា ន

 
រូបភាពទី ៤.១: ក្របខណ្ឌ សាថ ប័ន និង យនរការេក្មបេក្មួលការអនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
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ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ: បទងកីតទឡងីទដី្មបពីក្ងឹង និង េក្មបេក្មួលការអនុវតរ
ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ផដ្លមាន ឯកឧតតម្អគគបណ្ឌិ តេភាចារយឧបនាយករដ្ាម្ស្តនត ី
រដ្ាម្ស្តនតីក្កេងួសេដ្ាកចិច និង ហរិញ្ញវតាុ ជាក្បធាន, រដ្ឋទលខ្ធិការផ្ន រេហវ ជាអនុក្បធាន, 
រដ្ឋទលខ្ធិការ ឬ អនុរដ្ឋទលខ្ធិការផដ្លទទួលបនៃុររិច្ចការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល ០១ រូប 
ជាអនុក្បធានក្បចាកំារ, អរគនាយរផ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ និង អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 
ជាអនុក្បធាន, និង អនុរដ្ឋទលខ្ធិការពារ់ព័នធមួយចំ្នួនផ្នក្រេួងេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ, អរគទលខ្ធិការ, 
អរគនាយរ, អោគ ធិការ, ក្បធានអងគភាព និង នាយរវទិាសាថ ន ជាេមាជិរ ។ ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានទនឹះ មានតួនាទី និង ភាររិច្ចដឹ្រនាេំក្មបេក្មួល និង ជំរុញការរសាង និង ការអភិវឌឍបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន និង ឌីជីថល របេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុក្បរបទដ្ឋយជវភាព, េងគតិភាព និង េុខដុ្មភាព 
េំទៅរសាងទំនុរចិ្តរ និង ភាពទជឿជារ់ទលីក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ ក្ពមទាងំចូ្លរមួចំ្ផណ្រដ្ល់ការរសាង និង អភិវឌឍទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ។ 

ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ មានក្រុមការងារបទច្ចរទទេមួយផដ្លជាទេនាធិការ
ទៅរនុងការបំទពញតួនាទី និង ភាររិច្ចរបេ់ខាួន ជាពិេេេក្មបេក្មួលការងារបទច្ចរទទេផ្នបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានជាមួយនឹងក្បធាននាយរដ្ឋឋ ន ឬ ក្បធានអងគភាពផដ្លទទួលបនៃុរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន
អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ក្ពមទាងំ មានទលខ្ធិការដ្ឋឋ នមួយេក្មាប់ជួយទលីរិច្ចការងាររដ្ឋបាល និង 
បទច្ចរទទេ ។ 

ការទរៀបចំ្ និង ការក្បក្ពឹតរទៅផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
នឹងរំណ្ត់ទដ្ឋយលិខិតបទដ្ឋឋ នរតិយុតរទដ្ឋយផឡរ ។ ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ មាន    
តួនាទី និង ភាររិច្ចដូ្ច្តទៅ៖ 

- រំណ្ត់ច្រខុវេិ័យ និង ទោលការណ៍្អភិវឌឍបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ 

- ដឹ្រនា ំនិង តក្មង់ទិេទលីការទរៀបចំ្ផែនការទម, យុទធសាស្តេរ និង ផែនការេរមមភាព ទដី្មបរីសាង 
និង អភិវឌឍបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ  

- ដឹ្រនា ំនិង ជំរុញការរសាង និង ការអភិវឌឍបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ 

- ដឹ្រនា ំ និង ជំរុញការរសាង និង ការអភិវឌឍភាពជាអនរដឹ្រនា ំ និង អភិបាលរិច្ចឌីជីថលទៅរនុង
ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- េទក្មច្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យអនុវតរេរង់ដ្ឋរបទច្ចរទទេ, េរង់ដ្ឋរេនរិេុខឌីជីថល, េរង់ដ្ឋរនីតិវធីិក្បតិបតរិ 
និង ទេច្ររីផណ្នាបំទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងៗ 

- ដឹ្រនា,ំ េក្មបេក្មួល និង ទដ្ឋឹះក្សាយការងារ និង បញ្ហា ទែេងៗ ផដ្លមានលរខណ្ៈអនររអងគភាព
ពារ់ព័នធនឹងរទក្មាងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
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- ទរៀរររធនធានហរិញ្ញវតថុ, ធនធានបទច្ចរទទេ និង ធនធានមនុេេ រនុងបុពវទហតុអភិវឌឍបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- ពិនិតយ និង េទក្មច្ទលីការទេនីេុំថវកិាោកំ្ទរទក្មាងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល របេ់ក្រេួង
ទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- ជំរុញ, ទលីរទឹរចិ្តរ និង ោកំ្ទការចូ្លរមួទលីរេៃួយការអភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជី-
ថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- បំទពញតួនាទី និង ភាររិច្ចដ្ផ្ទទទៀត តាមការក្បរល់របេ់រដ្ឋមស្តនរីក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ។ 

 ក្រុមការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ: រឺជាទេនាធិការបទច្ចរទទេ
ផ្លៃ ល់របេ់ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ ផដ្លមានថ្នន រ់ដឹ្រនា ំរេហវ ជារដ្ឋទលខ្ធិការ ឬ 
អនុរដ្ឋទលខ្ធិការ ០១ រូប ទទួលបនៃុររិច្ចការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ជាក្បធាន, មានក្បធាននាយរដ្ឋឋ ន 
បទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នអរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន រេហវ ជាអនុក្បធានក្បចាកំារ, ក្បធាននាយរដ្ឋឋ ន ឬ ក្បធាន
អងគភាពផដ្លទទួលបនៃុរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានអរគនាយរដ្ឋឋ ន, អោគ ធិការដ្ឋឋ ន, វទិាសាថ ន, អងគភាព
ពារ់ព័នធទែេងទទៀតទក្កាមឆ្ក្តផ្នការក្រប់ក្រងរបេ់រដ្ឋមស្តនរីក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ជាអនុក្បធាន ឬ 
េមាជិរ ។ ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ មានតួនាទី និង ភាររិច្ច
ដូ្ច្តទៅ៖ 

- េក្មបេក្មួលទលីការងារអនុវតរផែនការទម, យុទធសាស្តេរ និង ផែនការេរមមភាព ទដី្មបរីសាង និង 
អភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ  

- េហការការងារជាមួយនឹងអងគភាពចំ្ណុ្ឹះក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ពារ់ព័នធការរសាង និង 
ការអភិវឌឍបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- រសាង, អភិវឌឍ និង ក្រប់ក្រងទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ថ្នន លឌីជីថលេក្មាប់ការ
ទក្បីក្បាេ់រមួ 

- ទរៀបចំ្េរង់ដ្ឋរបទច្ចរទទេ, េរង់ដ្ឋរេនរិេុខឌីជីថល, េរង់ដ្ឋរនីតិវធីិក្បតិបតរិ និង ទេច្ររីផណ្នាំ
បទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទែេងៗ  

- ែរួច្ទែរីម និង រំណ្ត់រមមវតថុ ផ្នការេិរាក្សាវក្ជាវ និង ទរៀបចំ្ទេេនរិច្ចេិរាទាងំរនុងក្បទទេ
និង ទក្ៅក្បទទេ ទដី្មបទីាញយរបទពិទសាធន៍ និង ក្បមូលធាតុចូ្លេំខ្ន់ៗពារ់ព័នធនឹងការ
អភិវឌឍក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល 

- ទរៀបចំ្ឱ្យមានការបណ្រុ ឹះបណ្ដរ ល, ការពក្ងឹងេមតថភាព និង ការផច្ររផំលរចំ្ទណ្ឹះដឹ្ងទៅទលីការ
អភិវឌឍ, ការក្បតិបតរិ និង ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថលនានារបេ់ក្រេួង
ទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- ទរៀបចំ្ផែនការវនិិទោរទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការអនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល 
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- ពិនិតយ, ពិភារា, វាយតផ្មា និង ទធវីអាទិភាពវូបនីយរមមរទក្មាងបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លបានទេនី
រនុងក្របខណ្ឌ ការងាររបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ទដី្មបធីានាក្បេិទធភាពផ្នថវកិា និង
េងគតិភាពជាមួយផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង ឌីជីថល 

- តាមដ្ឋន, ក្តួតពិនិតយ និង វាយតផ្មាការអនុវតរផែនការទម, យុទធសាស្តេរ និង ផែនការេរមមភាព 
ទដ្ឋយក្តូវទរៀបចំ្របាយការណ៍្ជូនក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 

- បំទពញតួនាទី និង ភាររិច្ចដ្ផ្ទទទៀត តាមការក្បរល់របេ់ក្បធានក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន
ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ។ 

ទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រមុការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ: មានភាររិច្ច
ជាទេនាធិការផ្លៃ ល់ជូនក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រេហវ ទលីរិច្ចការងារ
រដ្ឋបាល និង បទច្ចរទទេ ជាពិទេេ ទរៀបចំ្ និង អនុវតរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនផដ្លមាន 
លរខណ្ៈជាក្របខណ្ឌ រមួ និង េក្មបេក្មួលរនុងការបូរេរុបផែនការេរមមភាព, បូរេរុបរបាយការណ៍្
វឌឍនភាព និង ទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុនានារបេ់ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ និង រិច្ចក្បជំុរបេ់ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានផ្ន រេហវ ។  

នាយរដ្ឋឋ ន ឬ អងគភាពបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

បច្ចុបបនន, អរគនាយរដ្ឋឋ ន ឬ អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ផដ្លមានអងគភាពទក្កាមឱ្វាទរបេ់ខាួន
ផ្លៃ ល់ ទទួលបនៃុរទលីការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ែៃរនុង និង ផដ្លេថិតទៅរនុងរក្មិតជានាយរដ្ឋឋ ន រមួមាន 
អរគទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន រេហវ, អរគនាយរដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា, អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ, អរគនាយរ-
ដ្ឋឋ នរតនាោរជាតិ, អរគនាយរដ្ឋឋ នក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង ចំ្ណូ្លមិនផមនសារទពីពនធ, អរគនាយរដ្ឋឋ នេវន-
រមមផ្ែៃរនុង និង ទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រុមក្បឹរានីតិរមម ។ ជាមួយោន ទនឹះ, អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ មួយ
ចំ្នួនទទៀត រ៏មានអងគភាពទទួលបនៃុរការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្រ ផដ្លមានរក្មិតក្តឹមការោិល័យ ។ 
ទហតុទនឹះ, ក្បធាននាយរដ្ឋឋ ន និង ក្បធានអងគភាព ទាងំរនុងរក្មិតនាយរដ្ឋឋ ន និង រក្មិតការោិល័យ 
ផដ្លមានលរខខណ្ឌ ទោងការងារ ទទួលខុេក្តូវទលីបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ែៃរនុង រឺអាច្កាា យជាេមាជិរ ផ្ន
ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ ។ 

ទដ្ឋយផឡរ ក្រុមការងារ ឬ រណ្ៈរមមការមួយចំ្នួនផដ្លបានបទងកីតទឡងីេថិតរនុងក្របខណ្ឌ  
ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ និង ផដ្លទទួលបនៃុរការងារអនុវតររទក្មាងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានា, រ៏ក្តូវ
េថិតទក្កាមការក្រប់ក្រង, ក្តួតពិនិតយ និង េក្មបេក្មួលរបេ់ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ 
ែងផដ្រ ។ បច្ចុបបនន មានរទក្មាងបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួន ក្តូវបានទរៀបចំ្ឱ្យមាននូវក្រុមការងារអនររ    
អរគនាយរដ្ឋឋ ន ឬ អងគភាពពារ់ព័នធ ផ្នក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរញិ្ញវតថុ ទដី្មបទីធវីការេក្មបេក្មួល, េហការ 
និង អនុវតររទក្មាង រមួមាន ក្រុមការងារក្រប់ក្រងរទក្មាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការក្រប់ក្រង
ហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ (FMIS) និង ក្រុមការងារបទច្ចរទទេទដី្មបេីក្មួលនីតិវធីិរត់ក្តាចំ្ណូ្លមិនផមន
សារទពីពនធ (NRMIS) ជាទដី្ម ។ 
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៤.២.១.ការទរៀបចំ្ផែនការេរមមភាព 

ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ការអនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន របេ់ រេហវ េទក្មច្តាមទោលទៅ 
ចាបំាច់្ក្តូវទរៀបចំ្នូវផែនការេរមមភាពលមអិតទៅតាមេរមមភាពរនាឹឹះផ្នទោលទៅនីមួយៗ ។ ផែនការ
េរមមភាព ក្តូវទរៀបចំ្ទឡងីទដ្ឋយរមួមានេមាេធាតុេំខ្ន់ៗ ដូ្ច្ជា ការរំណ្ត់ទោលទៅ, េរមមភាព
រនាឹឹះ ឬ ច្ទងាក មេរមមភាព និង េរមមភាពអនុវតរ ទដ្ឋយែារភាា ប់ជាមួយនឹងការរំណ្ត់នូវេូច្នាររ
េមិទធរមមរនាឹឹះ និង ទោលទៅេូច្នាររេមិទធរមមរនាឹឹះក្បចាកំ្តីមាេ និង ក្បចាឆំ្ន  ំ អនុទលាមតាមតារាង 
មា៉ា ក្ទីេ ផ្នផែនការេរមមភាពរនាឹឹះទៅរនុងផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ដូ្ច្មានទៅរនុងឧបេមព័នធផ្ន
ផែនការទមទនឹះ ។ 

ផែនការេរមមភាពលមអិត ផ្នផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ ក្តូវទរៀបចំ្ក្បរបទដ្ឋយ
ភាពក្បទារ់ក្រឡាោន ជាមួយនឹងក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា, ផែនការ
េរមមភាពរមួផ្នរមមវធីិផរទក្មង់ការក្រប់ក្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណ្ៈ, យុទធសាស្តេរនានារបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ, និង ផែនការយុទធសាស្តេរថវកិារបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ។ 

ក្រុមការងារ, អរគនាយរដ្ឋឋ ន ឬ អងគភាពផដ្លេថិតទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ក្តូវទរៀបចំ្ផែនការ
េរមមភាពលមអិតផដ្លពារ់ព័នធនឹងការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្បចាឆំ្ន  ំ រចួ្បញ្ាូ នទៅទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន ផ្ន
ក្រុមការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ ទដី្មបទីធវីការក្តួតពិនិតយ, បូរេរុប និង 
ដ្ឋរ់ជូនក្រុមការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រេហវ ពិនិតយ និង េទក្មច្ ក្េបទពល
ជាមួយោន នឹងការទរៀបចំ្ផែនការយុទធសាស្តេរថវកិាក្បចាឆំ្ន ែំងផដ្រ ។ 

ទដ្ឋយផឡរ សាថ ប័នផដ្លេថិតទក្ៅរច្នាេមព័នធផ្នការក្រប់ក្រងរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ 
ប៉ាុផនរេថិតទក្កាមឆ្ក្តផ្នការក្រប់ក្រងរបេ់រដ្ឋមស្តនរីក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ផដ្លរមួមាន េហក្ោេ
សាធារណ្ៈផដ្លមានលរខណ្ៈរដ្ឋបាល, េហក្ោេសាធារណ្ៈ និង និយតររផ្នអាជ្ាធរទេវាហរិញ្ញវតថុ
មិនផមនធនាោរ នឹងក្តូវទធវីការពិនិតយលទធភាពបផនថមទទៀតអំពីក្របខណ្ឌ ផ្នការក្រប់ក្រង និង ការអនុវតរ
ការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

េរមមភាព

េរមមភាពរនាឹឹះ

ទោលទៅ

ដ្ំទណី្រការអនុវតរ ទោលទៅេូច្នាររេមិទធរមមរនាឹឹះ
ក្បចាកំ្តីមាេ និង ក្បចាឆំ្ន ំ េមិទធរមមរនាឹឹះ

ការតាម្ដាន ការវាយតនម្ៃ  
រូបភាពទី ៤.២: ការទរៀបចំ្ផែនការេរមមភាព, ការតាមដ្ឋន និង ការវាយតផ្មា 
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៤.២.២.ការតាមដ្ឋន និង ការវាយតផ្មា 

ការតាមដ្ឋន រឺជាដំ្ទណី្រការផដ្លមានលរខណ្ៈជាក្បព័នធ េក្មាប់អទងកត និង ក្តួតពិនិតយទល ី
ដំ្ទណី្រការផ្នការអនុវតរផែនការេរមមភាព ទៅរនុងក្របខណ្ឌ ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដី្មបធីានា
បានថ្នការអនុវតរផែនការេរមមភាពទាងំទនាឹះ េមក្េបតាមការទក្ោង និង ទទួលបានលទធែលតាម
ទោលទៅផដ្លបានរំណ្ត់ទៅរនុងក្តីមាេ ឬ អាច្ជួបក្បទឹះនូវបញ្ហា ក្បឈមមួយចំ្នួនផដ្លទាមទារឱ្យ
មានការទដ្ឋឹះក្សាយទាងំរក្មិតក្រុមការងារបទច្ចរទទេ និង ទាងំរក្មិតក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 
ការតាមដ្ឋន រឺផែអរទៅទលីផែនការេរមមភាពផដ្លបានទក្ោងទៅរនុងឆ្ន  ំ ជាមួយនឹងទោទៅេូច្នាររ
េមិទធរមមរនាឹឹះក្បចាកំ្តីមាេនីមួយៗ ទដ្ឋយក្តូវអនុវតរេរមមភាពចំ្នួន ២ រឺ ១-ការទរៀបចំ្របាយការណ៍្
វឌឍនភាពក្បចាកំ្តីមាេ បញ្ាូ នទៅទលខ្ធិការដ្ឋឋ នផ្នក្រុមការងារបទច្ចរទទេ, និង ២-ការទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុ
តាមដ្ឋន និង ក្តួតពិនិតយទលីលទធែលផ្នការអនុវតរេរមមភាពពារ់ព័នធនឹងបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្បចាកំ្តីមាេ 
របេ់ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ។ 

ការទរៀបចំ្របាយការណ៍្វឌឍនភាពក្បចាកំ្តីមាេ 
ក្រុមការងារ ឬ អងគភាពទទួលបនៃុរអនុវតរការងារពារ់ព័នធនឹង IT ក្តូវអនុវតរេរមមភាពឱ្យេទក្មច្

បានទៅតាមទោលទៅេូច្នាររផដ្លបានដ្ឋរ់ទច្ញទៅរនុងេរមមភាពនីមួយៗ និង ក្តូវទរៀបចំ្ជារបាយ-
ការណ៍្វឌឍនភាពផ្នការអនុវតរផែនការ, ទលីរទឡងីបញ្ហា ក្បឈម និង េំទណី្ដំ្ទណ្ដឹះក្សាយ ទៅទរៀងរាល់
ក្តីមាេ និង បញ្ាូ នទៅទលខ្ធិការដ្ឋឋ នក្រុមការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រេហវ 
ទដី្មបទីធវីការបូរេរុប និង ក្តួតពិនិតយ ។ ទលខ្ធិការដ្ឋឋ ន មានភាររិច្ចរនុងការក្តួតពិនិតយ, ែាល់ទោបល់ និង 
េក្មបេក្មួលរិច្ចពិភារារក្មិតបទច្ចរទទេ ទៅទលីលទធែលផ្នការអនុវតរផែនការេរមមភាព ទដ្ឋយទធវី
ការេំទោរជាទេច្រាីេននិដ្ឋឋ នទដី្មបដី្ឋរ់ជូនក្រុមការងារបទច្ចរទទេទធវីការពិនិតយ និង វាយតផ្មា និង អាច្
ជារមមវតថុេក្មាប់រិច្ចក្បជំុរបេ់ក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ ទៅទរៀងរាល់ក្តីមាេែងផដ្រ ។ 

ការទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុក្បចាកំ្តីមាេរបេ់ក្រមុការងារបទច្ចរទទេផ្នក្រមុក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្ន រេហវ ក្តូវទរៀបចំ្រិច្ចក្បជំុតាមដ្ឋន 

និង ក្តួតពិនិតយទលីលទធែលផ្នការអនុវតរផែនការេរមមភាពបទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្បចាកំ្តីមាេ ទៅទរៀងរាល់ 
ផខទី ១ ផ្នក្តីមាេបនាៃ ប់ ទដី្មបពិីភារាទៅទលីលទធែលផ្នទោលទៅេូច្នាររេមិទធរមមរនាឹឹះផដ្លបាន
ដ្ឋរ់ទច្ញទៅតាមផែនការេរមមភាពនីមួយៗផដ្លបានទក្ោង ទដ្ឋយផែអរទលីរបាយការណ៍្បូរេរុប និង 
ទេច្រាីេននិដ្ឋឋ នរបេ់ទលខ្ធិការដ្ឋឋ នផ្នក្រុមការងារបទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ 

៤.៣.អភិក្កម្ និង សោលការណ៍្អនុវតត 

ផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ ក្តូវចូ្លរមួេហការអនុវតរទដ្ឋយអងគភាពពារ់ព័នធទៅ
ទក្កាមឱ្វាទក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ ផដ្លមានេរមមភាពខាឹះក្តូវអនុវតររមួ និង េរមមភាពខាឹះអនុវតរ
ទដ្ឋយផឡរ ផែអរទលអីភិក្រមក្បមូលែាុ ំខាឹះ ពក្ងាយខាឹះ (Hybrid Decentralized Approach)  ទដ្ឋយទហតុ
ថ្នអរគនាយរដ្ឋឋ នធំៗមួយចំ្នួនផ្ន រេហវ មានេមតថភាព និង ធនធានមនុេេក្រប់ក្ោន់ និង បាន
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ទរៀបចំ្នូវក្បព័នធ និង ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានមួយចំ្នួនធំរចួ្ទហយីេក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់ដំ្ទណី្រ-
ការការងាររបេ់ខាួន ។ ជាមួយោន ទនឹះ អរគនាយរដ្ឋឋ ន និង អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ មួយចំ្នួនធំទៅ
មិនទាន់មានធនធាន និង េមតថភាពក្រប់ក្ោន់រនុងការទរៀបចំ្ការងារបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ទដ្ឋយខាួនឯងទៅ
ទឡយី, ផដ្លទាមទារឱ្យមាននូវការេក្មបេក្មួល និង ជំនួយផែនរបទច្ចរទទេបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទនឹះជា
ចាបំាច់្ ទៅតាមតក្មូវការផ្នការទធវីទំទនីបរមមការក្រប់ក្រងរិច្ចការងាររបេ់ខាួន ។ ជាមួយោន ទនឹះ ការទរៀបចំ្
រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់មុខងារេនូល (Specialized Business Application) និង ការទធវី     
ឌីជីថលូបនីយរមមការងារផដ្លមានលរខណ្ៈទដ្ឋយផឡរ ជាពិទេេរនុងទោលបំណ្ងោកំ្ទដ្ល់ការែាល់
ទេវាសាធារណ្ៈផបបឌីជីថល ក្តូវបានទលីរទឹរចិ្តរឱ្យមានការរិតរូរ ទៅរនុងអងគភាពនីមួយៗទៅតាម   
មុខងារភាររិច្ចរបេ់ខាួន, ប៉ាុផនរក្តូវេថិតទៅរនុងក្របខណ្ឌ ផ្នការក្តួតពិនិតយ និង វាយតផ្មាពីក្រុមការងារ
បទច្ចរទទេ ផ្នក្រុមក្បឹរាបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ។ ទដ្ឋយផឡរ ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន រមួមាន 
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, ធនធានមា៉ា េុីនទម, ធនធានររាទុរទិននន័យ, បណ្ដា ញតភាា ប់ ជាទដី្ម និង ក្បព័នធ ឬ 
ថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួមួយចំ្នួនផដ្លបទក្មីឱ្យការងារផដ្លមានច្រតិលរខណ្ៈ និង ទោលបំណ្ងរមួ 
នឹងក្តូវតក្មង់ទិេឱ្យមានការទរៀបចំ្ជាក្របខណ្ឌ រមួរបេ់ រេហវ និង ផដ្លក្តូវេក្មបេក្មួលទរៀបចំ្ និង 
ក្រប់ក្រងទដ្ឋយទលខ្ធិការដ្ឋឋ នរបេ់ក្រុមការងារបទច្ចរទទេ ។ 

មា៉ាងទទៀត ការអនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ រឺអនុទលាមតាមអភិក្រម និង 
ទោលការណ៍្ផដ្លមានក្សាប់ទៅរនុងក្របខណ្ឌ ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ រមួទាងំ ទៅរនុងក្របខណ្ឌ
ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា ។ អភិក្រមរបេ់ក្រេួងទេដ្ឋរិច្ច និង ហរិញ្ញវតថុ រឺ 
១-អនុវតរការងារក្បរបទដ្ឋយវជិាា ជីវៈ និង ទោរពក្រមេីលធម៌វជិាា ជីវៈ, ២-អនុវតរការងារជាក្រុម, ៣-អនុវតរ
ការងារទដ្ឋយក្បកាន់ខ្ា ប់សាម រតីបុទរេរមម និង ទោលការណ៍្ក្បេិទធភាពថវកិា និង ៤-មិនក្តូវទមីលរលំង
រំហុេខាួនឯង ។ 

ទនៃឹមនឹងទនឹះ ទៅរនុងក្របខណ្ឌ ទោលនទោបាយទេដ្ឋរិច្ច និង េងគមឌីជីថលរមពុជា រ៏បានដ្ឋរ់
ទច្ញនូវទោលការណ៍្េក្មាប់ការអនុវតររដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល រមួមាន ៣ ចំ្ណុ្ច្ អាច្យរមរទក្បីក្បាេ់
េក្មាប់ជាទោលការណ៍្អនុវតរផែនការទមបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរបេ់ រេហវ ែងផដ្រ រឺ ១-ទោលការណ៍្
បញ្ចូ លទិននន័យផតមួយទលីរ (The Only-Once Principle), ២-ទោលការណ៍្អនររក្បតិបតរិការជាក្បព័នធ
ទអរូឡូេុីផតមួយ (Interoperability as an Ecosystem) និង ៣-ទោលការណ៍្ែាួច្ទែាីម និង ពក្ងីរ
ទដី្មបកី្បេិទធភាព (Land and Expand for Efficiency) ។  
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ឧបេម្ព័នធទ្យី ១: តារាងេកម្មភាពគនៃលឹះ និង លទ្យធ្ លរពំលងទ្យុក 
ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
1 ពក្ងឹង និង បទងកីនេមតថភាព និង េថិរភាពផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ធនធាន IT 

1.1 ការែាួច្ទែាីមរនុងការទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យផច្ររផំលរ 
1.1.1 េក្មង់ព័ត៌មានលមអិតេាីពី

ធនធានផ្នមជឈមណ្ឌ លទិនន-
ន័យនីមួយៗ 

-បញ្ច ប់របាយការណ៍្លទធែលផ្នការបូរ
េរុបេក្មង់ធនធានលមអិតរបេ់មជឈ-
មណ្ឌ លទិននន័យ ផ្ន រេហវ  
-មានឯរសារទោលេាីអំពីធនធានមជឈ-
មណ្ឌ លទិននន័យ 

2021-
2022 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDs 

1.1.2 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ េហមជឈ-
មណ្ឌ លទិននន័យរមួរបេ់     
រេហវ 

មានឯរសារេាីពីក្របខណ្ឌ ផ្នេហ-
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួរបេ់ រេហវ 

2022 GS-ITD 

1.1.3 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរការផែន-
ការេរមមភាពេក្មាប់ការ
ទរៀបចំ្េហមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យ 

-មានផែនការេរមមភាពផ្នការទរៀបចំ្
េហមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ  
-មជឈមណ្ឌ លទិននន័យទាងំអេ់របេ់   
រេហវ បានតភាា ប់ោន  និង បំទពញ
ធនធានឱ្យោន ទៅវញិទៅមរក្បរប
ទដ្ឋយភាពក្បទារ់ក្រឡា 

2022-
2024 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDs 

1.1.4 ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទាន
ផ្នការទរៀបចំ្េហក្បព័នធ
ក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យ (Distributed 
Computing Data Center) 

មានឯរសារទេេនាទានេាីពីការទរៀបចំ្
េហក្បព័នធក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យ ជាទោលេក្មាប់ការទរៀបចំ្
ផែនការជំហានបនាៃ ប់ ២០២៦-
២០៣០ 

2025 GS-ITD 

1.2 បទងកីនធនធានក្បតិបតរិការមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ, មា៉ា េុីនទម និង ឃ្ា ងំែៃុរទិននន័យ 
1.2.1 អនុវតរផែនការអភិវឌឍ និង 

ពក្ងីរេមតថភាពមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យរបេ់រទក្មាង FMIS 

មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរទក្មាង FMIS 
មានេមតថភាពទរីនទឡងីទឆ្ាីយតបនឹង
តក្មូវការេក្មាប់ផែនការពក្ងីរការ  
អនុវតររទក្មាង FMIS រិតក្តឹមឆ្ន  ំ
២០២៥ ផែអរតាមផែនការពក្ងីរការ
អនុវតររទក្មាង FMIS ជំហានទី៣ 

2022-
2024 

FMWG, GS-
ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
1.2.2 អនុវតរផែនការអភិវឌឍ និង 

បទងកីនធនធានមជឈមណ្ឌ ល
ទិននន័យរបេ់អរគនាយរដ្ឋឋ ន
រយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 

មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់អរគនាយរ-
ដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជាមានេមតថ-
ភាពទរីនទឡងី ទឆ្ាីយតបនឹងតក្មូវការ
ទំទនីបរមមក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមក្បតិបតរិ-
ការរយ និង េហក្បតិបតរិការរយ 
ផែអរតាមយុទធសាស្តេរបទច្ចរវទិារមនា-
រមន៍ និង ព័ត៌មានរបេ់ អរគនាយរ-
ដ្ឋឋ នរយ និង រដ្ឋឋ រររមពុជា 

2021-
2024 

GDCE 

1.2.3 អនុវតរផែនការបទងកីនេមតថ-
ភាពមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ
របេ់អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ 

មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរបេ់អរគនាយរ-
ដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរមានេមតថភាពទរីនទឡងី
ទឆ្ាីយតបនឹងតក្មូវការពក្ងីរវសិាលភាព
ផ្នក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យពនធដ្ឋរ 

2021-
2024 

GDT 

1.2.4 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
ពក្ងីរេមតថភាព និង ធន-
ធានមជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ
របេ់ រេហវ 

-មានផែនការពក្ងីរេមតថភាពធនធាន
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ រេហវ 
-មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួ រេហវ មាន
េមតថភាព និង ធនធានទរីនទឡងី
េក្មាប់ទក្តៀមក្ទក្ទង់ដ្ល់តក្មូវការ
របេ់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ និង 
អាច្ែាល់នូវធនធានមួយចំ្នួនេក្មាប់
អរគនាយរដ្ឋឋ នផដ្លមិនមានមជឈ-
មណ្ឌ លទិននន័យផ្លៃ ល់ខាួនែងផដ្រ 

2021-
2024 

GS-ITD 

1.2.5 ទរៀបចំ្ និង រសាងមជឈ-
មណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យរមួ
េក្មាប់ រេហវ 

មានមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យរមួ 
របេ់ រេហវ ផដ្លនឹងទក្បីក្បាេ់ជារមួ
េក្មាប់ែគត់ែគង់ដ្ល់ក្រប់អងគភាពទក្កាម
ឱ្វាទ រេហវ ទាងំអេ់ 

2022-
2024 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

1.3 បទងកីនវសិាលភាព និង ភាពងាយក្េលួផ្នការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់ IT 
1.3.1 េិរាវាយតផ្មា និង ទរៀបចំ្នូវ

ទិដ្ឋភាពរមួផែនរបទច្ចរទទេ
ផ្នបណ្ដា ញតភាា ប់ រេហវ 
ទៅទូទាងំក្បទទេ 

មានឯរសារេាីពីទិដ្ឋភាពបទច្ចរទទេ 
ផ្នបណ្ដា ញតភាា ប់រមួ រេហវ ទាងំ
បច្ចុបបនន និង េំទណី្ថមី ផដ្លក្ទក្ទង់
ដ្ល់ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ និង ទេវា IT 
នានាផដ្លទរៀបចំ្ទដ្ឋយ រេហវ ផដ្ល

2021-
2022 

GS-ITD, 
GDs 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
រមួមានទាងំ បណ្ដា ញឆ្អឹងខនងផខេកាប្
អុបទិច្ បណ្ដា ញផ្ែៃរនុង និងបណ្ដា ញ 
អីុនធឺណិ្ត 

1.3.2 ក្តួតពិនិតយ និង ទធវីការផរ
លមអបណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងផ្ន
អោរនីមួយៗ 

បណ្ដា ញតភាា ប់ផ្ែៃរនុងអោរនីមួយៗផ្ន
ទីេាីការ រេហវ រមួទាងំអងគភាពទក្កាម
ឱ្វាទក្តូវបានក្តួតពិនិតយ,  វាយតផ្មា 
និង ផរលមអទៅតាមបទដ្ឋឋ នបទច្ចរទទេ 
 

2021-
2023 

GS-ITD, 
GDs 

1.3.3 ពក្ងីរបផនថមបណ្ដា ញតភាា ប់
ឆ្អឹងខនង ទៅកាន់អងគភាព
ទក្កាមឱ្វាទ រេហវ និង 
អងគភាពរដ្ឋផដ្លមានការ 
ពារ់ព័នធជាមួយ រេហវ 

បណ្ដា ញតភាា ប់ឆ្អឹង រេហវ បានភាា ប់
ទៅកាន់ក្រប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ ទាងំ
ទៅរនុងរាជធានីភនំទពញ និង ទៅតាម
បណ្ដា ទខតរ 

2021-
2025 

GS-ITD, 
GDs 

1.3.4 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
បទងកីនេមតថភាព និង ពក្ងីរ
វសិាលភាពទេវាអីុនធឺណិ្ត
រមួរបេ់ រេហវ 

-មានផែនការបទងកីនេមតថភាព និង 
ពក្ងីរវសិាលភាពទេវា អីុនធឺណិ្ត 
-ទេវាអីុនធឺណិ្ត រេហវ ក្តូវបានែាល់
ទៅកាន់អងគភាពទក្កាម ឱ្វាទផដ្លេថិត
ទៅទក្ៅទីេាីការ រេហវ ជាជំហានៗ 

2021-
2025 

GS-ITD 

1.3.5 ទរៀបចំ្យនរការ និង វធិាន ផ្ន
ការតភាា ប់ការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ 
IT រេហវ តាមបណ្ដា ញ   
អីុនធឺណិ្ត 

មានឯរសារយនរការ និង វធិានបទច្ចរ-
ទទេែាូវការ េក្មាប់ការតភាា ប់ទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធ IT នានារបេ់រេហវ តាម
បណ្ដា ញអីុនធឺណិ្ត 

2021-
2023 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

1.4 ពក្ងឹងការក្រប់ក្រង និង បទងកីនក្បេិទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្របេ់អនរទក្បីក្បាេ់ 
1.4.1 ទរៀបចំ្ចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់ឧបររណ៍្ 

និង រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
េក្មាប់អនរទក្បីក្បាេ់ 

មានឯរសារទោលេាីអំពីការផបងផច្រ
នូវចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់រមមវធីិ IT មូលដ្ឋឋ ន និង 
ឧបររណ៍្ IT េក្មាប់ដំ្ទឡងីជូនមស្តនរី 
និង បុរគលិរ របេ់ រេហវ 

2021-
2022 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

1.4.2 ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រ
ការរមមវធីិ IT ក្រប់ក្រងការ
ទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្អនរទក្បី-
ក្បាេ់ 

ឧបររណ៍្ IT របេ់ រេហវ ផដ្លទក្បី-
ក្បាេ់ទដ្ឋយមស្តនរី/បុរគលិរ រេហវ ក្តូវ
បានភាា ប់បញ្ចូ លរនុងក្របខណ្ឌ ផ្នក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងឧបររណ៍្រមួ រេហវ និង  

2021-
2024 

GS-ITD, 
GDs 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
អនុវតរជាជំហានៗតាមទោលការណ៍្រមួ
របេ់ រេហវ ដូ្ច្ជា ការទក្បីក្បាេ់ 
រមមវធីិ Active Directory ផដ្លមាន
ក្សាប់ទៅរនុងក្បព័នធក្បតិបតរិការទមរបេ់
ក្រុមហ ុន Microsoft ជាទដី្ម 

1.4.3 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
បំពារ់រមមវធីិរមាច ត់ទមទរារ IT 
ទៅទលីរំុពយូទ័រ 

-មានផែនការរនុងការដំ្ទឡងីរមមវធីិរមាច ត់
ទមទរារ IT ទៅទលីមា៉ា េុីនរំុពយូទ័រ 
-រំុពយូទ័ររបេ់ រេហវ ក្តូវបានដំ្ទឡងី
រមមវធីិរមាច ត់ទមទរារ IT ជាជំហានៗ 

2021-
2025 

GS-ITD, 
GDs 

1.4.4 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
បំពារ់អាជ្ាបណ្ណរមមវធីិ IT 
ផដ្លទក្បីក្បាេ់រនុង រេហវ 

-មានផែនការរនុងការពក្ងីរការបំពារ់ 
អាជ្ាបណ្ណរមមវធីិ IT ទៅទលី មា៉ា េុីន   
រំុពយូទ័ររបេ់ រេហវ 
-រមមវធីិ IT ផដ្លទក្បីក្បាេ់រនុងមា៉ា េុីន  
រំុពយូទ័រ រេហវ បានដ្ឋរ់អាជ្ាបណ្ណ
ក្តឹមក្តូវជាជំហានៗក្េបតាមបទដ្ឋឋ ន
បទច្ចរទទេ 

2021-
2025 

GS-ITD, 
GDs 

1.5 ែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្េក្មាប់ទេវាទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ IT 
1.5.1 េិរាវាយតផ្មាអំពីលទធភាព

ផ្នការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិា
ទកាា ដ្ទៅរនុង រេហវ 

មានរបាយការណ៍្លទធែលេាីអំពីការ
េិរាលទធភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរ-
វទិាទកាា ដ្ទៅរនុង រេហវ 

2022 GS-ITD 

1.5.2 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ រតិយុតររនុង
ការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ 
ក្បទារ់ក្រឡានឹងក្របខណ្ឌ
ថ្នន រ់ជាតិ 

មានលិខិតបទដ្ឋឋ នរតិយុតរេក្មាប់   
ោកំ្ទដ្ល់ការទក្បីក្បាេ់បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ 
ទដ្ឋយមានភាពក្បទារ់ក្រឡាោន ជាមួយ
ក្របខណ្ឌ ថ្នន រ់ជាតិ 

2022-
2023 

GS-ITD 

1.5.3 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
រនុងការសារលបងទក្បីក្បាេ់
បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ជាជំហានៗ 
េក្មាប់មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ
រមួ រេហវ 

-មានផែនការ ឬ យុទធសាស្តេរចាប់យរ 
បទច្ចរវទិាទកាា ដ្មរទក្បីក្បាេ់ទៅរនុង
មជឈមណ្ឌ លទិននន័យរមួរបេ់ រេហវ 
-បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ក្តូវបានទរៀបចំ្ និង 
ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ 
 
 

2022-
2025 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
2 បទងកីនការអភិវឌឍ, នវានុវតរន៍ និង ពក្ងីរការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ និង រមមវធីិ IT 

2.1 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធោកំ្ទការងារផរទក្មង់ និង មុខងារេនូល រេហវ 
2.1.1 ពក្ងីរវសិាលភាពផ្នការទក្បី-

ក្បាេ់ និង អភិវឌឍមុខងារថមី
បផនថមរនុងក្បព័នធ FMIS 
(ផែអរទលីផែនការពក្ងីរការ
អនុវតររទក្មាង FMIS 
ជំហានទី៣ ២០២១-
២០២៥) 

-មុខងារ BP, PR បានពក្ងីរការទក្បី-
ក្បាេ់ជាជំហានៗ រហូតក្រប់ក្រេួង-
សាថ ប័ន, មនៃីរ េហវ, រដ្ឋបាលរាជ-ធានី-
ទខតរ, រដ្ឋបាលក្រុង-ខណ្ឌ , និង មនៃីរ
ជំនាញមួយចំ្នួន 
-មុខងារេនូល FMIS បានពក្ងីរការ 
ទក្បីក្បាេ់ទៅការដ្ឋឋ នថមី រមួមាន រដ្ឋបាល
រាជធានី-ទខតរ, រដ្ឋបាល ក្រុង-ខណ្ឌ ,  
រដ្ឋបាលក្េុរ ២, មនៃីរជំនាញ ២ ផ្ន 
រាជធានី-ទខតរទាងំអេ់, ក្រឹឹះសាថ នសា-
ធារណ្ៈលរខណ្ៈរដ្ឋបាល ចំ្នួន ៣០ 
-ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធរបាយការណ៍្
ការងារឆ្ា តផ្វ (Business Intelligent 
Reports) 
-បញ្ច ប់ការអភិវឌឍមុខងារ ២ ថមីបផនថមរឺ
មុខងារក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង 
បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ  
-អភិវឌឍមុខងារេនាធ នរមមជាមួយ
ក្បព័នធទែេងៗ 

2021-
2025 

FMWG, GS-
ITD, GDs, 
DEFs, PTs 

2.1.2 ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងរទក្មាងវនិិទោរ
សាធារណ្ៈ និង ការទធវី
េនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធ 
FMIS 

ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ការ
ក្រប់ក្រងវនិិទោរសាធារណ្ៈ (PIMS) 
ក្តូវបានទរៀបចំ្រចួ្រាល់ និង ដ្ឋរ់ឱ្យ
ដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ ផដ្លចាប់ទែាីមពី
ការទេនីរទក្មាង រហូតដ្ល់ដំ្ណ្ដរ់កាល
ក្តួតពិនិតយ និង វាយតផ្មា (M&E) ចុ្ង
ទក្កាយ ទដ្ឋយក្តូវទធវីេនាធ នរមមផ្លា េ់បាូរ
ទិននន័យជាមួយក្បព័នធ FMIS ទដី្មបី
បំទពញព័ត៌មានឱ្យោន ទៅវញិទៅមរែង
ផដ្រ 

2022-
2025 

GDB, 
GDICDM, 

GDP, 
FMWG, GS-

ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
2.1.3 ទធវីេមាហរណ្រមមផក្បកាា យ

ក្បព័នធចុ្ឹះបញ្ា ីក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ
បច្ចុបបនន ទៅជាមុខងារមួយ
ទៅរនុងក្បព័នធ FMIS 

ក្បព័នធក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋទរៀបចំ្ 
និង អភិវឌឍរចួ្រាល់ទៅរនុងមុខងារមួយ
របេ់ក្បព័នធ FMIS ទដ្ឋយទក្បីក្បាេ់
ថ្នន ល IT រមួជាមួយក្បព័នធ FMIS ក្េប
នឹងផែនការជំហានទី៣ ផ្នរទក្មាង 
FMIS  

2023-
2025 

FMWG, 
GDSPNTR, 

GS-ITD, GS-
AFD 

2.1.4 េិរា, ទរៀបចំ្, រសាង និង 
ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ 
រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងការអនុវតរថវកិា និង 
ហរិញ្ញវតថុរបេ់រដ្ឋបាលថ្នន រ់-
ទក្កាមជាតិ េមាហរណ្រមម
ជាមួយក្បព័នធ FMIS 

មានរមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន ផដ្ល
អាច្ទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយមស្តនរីឃុ ំឬ ក្េុរ 
(ជាពិទេេទៅឆ្ា យពីទីរមួទខតរ) ជា  
ជំហានៗ រនុងការក្រប់ក្រង និង តាម-
ដ្ឋនការអនុវតរថវកិា និង ការក្រប់ក្រង
ហរិញ្ញវតថុរបេ់ខាួន 

2021-
2025 

FMWG, 
GDNT, 

GDSNAF, 
GS-ITD, 

PTs 

2.1.5 ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បី-
ក្បាេ់ និង អភិវឌឍមុខងារ
បផនថមទលីក្បព័នធេវ័យក្បវតរិ-
រមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ 

ក្បព័នធេវ័យក្បវតរិរមមរយ និង រដ្ឋឋ ររ
ក្តូវបានទធវីទំទនីបរមម និង អភិវឌឍមុខ-
ងារបផនថមរចួ្រាល់ ដូ្ច្មានលមអិតរនុង
យុទធសាស្តេរ ICT ២០២០-២០២៤ 
របេ់ អររ 

2021-
2025 

GDCE 

2.1.6 ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បី-
ក្បាេ់ និង អភិវឌឍបផនថម 
មុខងារក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានក្រប់ក្រងទិននន័យ 
ពនធដ្ឋរ 

-មុខងារេនូលផ្នក្បព័នធពនធដ្ឋរ ក្តូវបាន
ទធវីបច្ចុបបននភាព និង ទំទនីបរមមបផនថម 
រមួមាន ការចុ្ឹះបញ្ា ីេហក្ោេ, ពនធ 
VAT, ពនធទលីការទែៃររមមេទិធិោនយនរ, 
េនាឹរផតមក្ប្, ពនធទលីអច្លនក្ទពយ, 
ពនធក្បទភទទែេងទទៀត, ការក្រប់ក្រង
បំណុ្ល, ការទូទាត់ ជាទដី្ម 
-មុខងារេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធខ្ង
ទក្ៅក្តូវបានទធវីបច្ចុបបននភាព និង អភិ-  
វឌឍបផនថម 

2021-
2025 

GDT 

2.1.7 ទធវីទំទនីបរមម និង ពក្ងីរ
វសិាលភាពការទក្បីក្បាេ់ 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន

-ក្បព័នធ NRMIS បានពក្ងីរការទក្បី-
ក្បាេ់ទៅដ្ល់រដ្ឋបាលថ្នន រ់ទក្កាមជាតិ 
(រដ្ឋបាលរាជធានី- ទខតរ, រដ្ឋបាលក្រុង-

2021-
2025 

GDSPNTR, 
GDNT, GS-

ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
ក្រប់ក្រងចំ្ណូ្លមិនផមន
សារទពីពនធ (NRMIS) 

ក្េុរ-ខណ្ឌ , រដ្ឋបាលឃុ-ំេងាក ត់) 
-ក្បព័នធ NRMIS បានទធវីទំទនីបរមម
ជំនាន់ទី ២ រមួទាងំការអភិវឌឍមុខងារថមី
បផនថម រមួមាន ការក្រប់ក្រងបំណុ្ល 
និង ការទធវីេនាធ នរមមជាមួយក្បព័នធ
ក្បមូលច្ំណូ្លរបេ់ក្រេួង-សាថ ប័ន 

2.1.8 ពក្ងីរវសិាលភាពការទក្បី-
ក្បាេ់ និង ទធវីបច្ចុបបននភាព
ក្បព័នធក្រប់ក្រងបំណុ្ល   
សាធារណ្ៈ 

ក្បព័នធក្រប់ក្រងបំណុ្លសាធារណ្ៈ ក្តូវ
បានទធវីបច្ចុបបននភាពជំនាន់ថមី និង ពក្ងីរ
ការទក្បីក្បាេ់មុខងារថមីៗ 

2021-
2025 

GDICDM 

2.1.9 ទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធ IT ក្រប់-
ក្រងទិននន័យេថិតិទេដ្ឋរិច្ច 

ក្បព័នធក្រប់ក្រងទិននន័យេថិតិទេដ្ឋរិច្ច 
ក្តូវបានទធវីបច្ចុបបននភាព និង ទំទនីបរមម 

2021-
2025 

GDP, GS-
ITD 

2.1.10 ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទាន
ផ្នការរសាងក្បព័នធេវ័យ-
ក្បវតរិរមមពាររណ៍្សាថ នភាព
មា៉ា ក្រូទេដ្ឋរិច្ច 

មានឯរសារទេេនាទានេក្មាប់ជា
មាោ៌រនុងការរិតរូរបនរទរៀបចំ្ និង អភិ- 
វឌឍក្បព័នធ IT ជួយដ្ល់ការពាររណ៍្
សាថ នភាពមា៉ា ក្រូទេដ្ឋរិច្ច និង ការងារ
ពារ់ព័នធ 

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDP 

2.2 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងរិច្ចការបុរគលិរ, រដ្ឋបាល និង បណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល 
2.2.1 ទធវីទំទនីបរមម និង ពក្ងីរមុខ-

ងារក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងទិននន័យមស្តនរី និង 
បុរគលិរ 

-ក្បព័នធក្រប់ក្រងមស្តនរី/បុរគលិរក្តូវបាន
ទធវីបច្ចុបបននភាពមុខងារផដ្លមានក្សាប់ 
និង អភិវឌឍបផនថមមុខងារថមី  
-ក្បព័នធក្រប់ក្រងមស្តនរី/បុរគលិរបាន
ពក្ងីរវសិាលភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់ ទៅ
ដ្ល់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ 

2021-
2025 

GS-PD, GS-
ITD 

2.2.2 ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងេរមមភាព និង 
េមិទធរមមការងារ ទដ្ឋយទធវី
េមាហរណ្រមមជាមួយក្បព័នធ 
ក្រប់ក្រងមស្តនរី និង បុរគលិរ 
រេហវ រមួបញ្ចូ លនូវមុខងារ
ទបេររមម និង រិច្ចក្បជំុ 

ក្បព័នធក្រប់ក្រងេរមមភាពការងារ និង 
េមិទធរមមការងាររបេ់មស្តនរី/បុរគលិរ 
ក្តូវបានេិរា, ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង 
ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ ផដ្លនឹង
ែាល់ជាមូលដ្ឋឋ នេក្មាប់ការវាយតផ្មា
លទធែលការងារ និង ការទលីរទឹរចិ្តរ
ទែេងៗ 

2022-
2025 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
2.2.3 ទធវីទំទនីបរមមក្បព័នធក្រប់ក្រង

ការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លមស្តនរី និង 
បុរគលិរ 

មានក្បព័នធ IT េក្មាប់ក្រប់ក្រង
ទិននន័យផ្នការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លមស្តនរី/
បុរគលិររបេ់ រេហវ ក្តូវបានទរៀបចំ្ 
និង អភិវឌឍរចួ្រាល់ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រ-
ការជាជំហាន 

2022-
2025 

GS-PD, EFI, 
GS-ITD, 

GDs 

2.2.4 ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធ IT 
ក្រប់ក្រងឯរសារទអឡចិ្ក្តូ-
និរ និង រហូំរផ្នឯរសារ 

មានថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួមួយ
េក្មាប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ រេហវ 
ទក្បីក្បាេ់រនុងការក្រប់ក្រងឯរសារទអ-
ឡចិ្ក្តូនិរ និង រហូំរផ្នឯរសារផដ្ល
នឹងកាត់បនថយការទក្បីក្បាេ់ឯរសារជា
ក្រដ្ឋេ ចំ្ទណ្ញទពលទវលា និង 
េក្មួច្ទៅកាន់ការទធវីបរវិតររមមឌីជីថល
ផ្ែៃរនុង 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDs 

2.2.5 ទធវីទំទនីបរមមនិងអភិវឌឍ
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
ក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិ និង
បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ លមអិតផ្ែៃ-
រនុង រេហវ េមាហរណ្-
រមមជាមួយក្បព័នធក្រប់ក្រង
ក្ទពយេមបតរិរដ្ឋថ្នន រ់ជាតិ 

-ក្បព័នធក្រប់ក្រងក្ទពយេមបតរិរដ្ឋ និង 
បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ផ្ែៃរនុង រេហវ ក្តូវ
បានអភិវឌឍមុខងារបផនថម ជាមួយនឹង 
ការពក្ងីរវសិាលភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់
ទៅកាន់ការដ្ឋឋ នទែេងៗទទៀត 
-ទរៀបចំ្េនាធ នរមម ឬ េមាហរណ្រមម
មុខងារជាមួយក្បព័នធក្រប់ក្រងក្ទពយ
េមបតរិរដ្ឋ និង បញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ ថ្នន រ់
ជាតិ 

2022-
2025 

GS-AFD, 
GS-ITD, 

GDSPNTR 

2.2.6 បទងកីតរមមវធីិទលីទូរេពៃផ្ដ្ ឬ 
ឧបររណ៍្ឆ្ា តផ្វោកំ្ទដ្ល់
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន
នានា 

មានរមមវធីិទូរេពៃជាទក្ចី្ន បទងកីតទឡងី 
បំពារ់នូវមុខងារចាបំាច់្មួយចំ្នួនោកំ្ទ
ដ្ល់ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានា
ផដ្លមានក្សាប់របេ់ រេហវ 

2021-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

LCS,  

2.3 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង នវានុវតរក្បព័នធក្រប់ក្រងការទំនារ់ទំនង និង រិច្ចេហក្បតិបតរិការរមួ 
2.3.1 បទងកីនេមតថភាពក្បព័នធ

ក្រប់ក្រងសារទអឡចិ្ក្តូនិរ 
រេហវ និង ពក្ងឹងការទក្បី-
ក្បាេ់េក្មាប់ការទំនារ់ទំនង

-មានក្បព័នធក្រប់ក្រងសារទអឡចិ្ក្តូនិរ
ផ្លៃ ល់ខាួនរបេ ់រេហវ ដំ្ទណី្រការទៅ
រនុងមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រេហវ 
ក្បរបទដ្ឋយភាពទុរចិ្តរ និង េុវតថិភាព 

2022-
2023 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
ការងារែាូវការ (MEF 
Email) 

-មានទោលការណ៍្ និង វធិានផ្នការ 
ទក្បីក្បាេ់សារទអឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ 
េក្មាប់ការទំនារ់ទំនងែាូវការ 

2.3.2 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ឱ្យ
ដំ្ទណី្រការក្បព័នធជផជរ
ពិភារាផ្ែៃរនុង (Chatting / 
Forum) 

មានថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានោកំ្ទដ្ល់
ការជផជរពិភារាការងារផ្ែៃរនុង រេហវ 
(MEF Chat Application) 

2022-
2024 

GS-ITD 

2.3.3 ពក្ងីរេមតថភាព និង 
វសិាលភាពផ្នការទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ និង 
េំទឡង (Voice/Video 
Conferencing) 

-មានឯរសារក្របខណ្ឌ ផ្នការទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ និង េំទឡងរបេ់ 
រេហវ  
-ក្បព័នធេននិេីទវទីដ្អូ និង េំទឡង
របេ់ រេហវ ក្តូវបានពក្ងីរេមតថ-
ភាពមុខងារ និង ពក្ងីរវសិាលភាព
បផនថមទៅកាន់ការដ្ឋឋ នផដ្លជាអងគភាព
ទក្កាមឱ្វាទ រេហវ 

2022-
2024 

GS-ITD 

2.3.4 ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រ-
ការក្បព័នធក្រប់ក្រងការផច្រ
រផំលរ និង ការររាទុរឯរ-
សារទអឡចិ្ក្តូនិរ (File 
Store/Sync/Share) 

មានក្បព័នធក្រប់ក្រង និង ររាទុរឯរ-
សារឌីជីថល និង ការផច្ររផំលររបេ់ 
រេហវ 

2022-
2024 

GS-ITD 

2.3.5 អភិវឌឍ និង ផក្បកាា យក្បព័នធ
ជំនួយោកំ្ទទលីការទក្បីក្បាេ់
ក្បព័នធ FMIS ផដ្លមាន
បច្ចុបបននជាក្បព័នធក្រប់ក្រង
ការែាល់ទេវា IT រមួេក្មាប់ 
រេហវ 

អភិវឌឍរចួ្រាល់នូវក្បព័នធ IT េក្មាប់   
ោកំ្ទការទដ្ឋឹះក្សាយបញ្ហា នានា និង 
ការែាល់ទេវាផែនរ IT ទៅរនុង រេហវ 
និង ពក្ងីរការដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ែាូវការ
ជាជំហានៗ 

2022-
2024 

GS-ITD 

2.3.6 អភិវឌឍរមមវធីិក្បតិទិនទអឡចិ្-
ក្តូនិរ រេហវ េមាហរណ្-
រមមជាមួយកាលវភិារការងារ
របេ់មស្តនរី និង ក្រុមការងារ 

មានរមមវធីិក្បតិទិនទអឡចិ្ក្តូនិរ របេ់ 
រេហវ េក្មាប់ជាជំនួយរនុងការក្រប់-
ក្រងកាលវភិារការងាររបេ់មស្តនរីមាន រ់ៗ 
ែារភាា ប់នឹងក្បព័នធក្រប់ក្រងេរមមភាព
ការងារមស្តនរ ី

2022-
2024 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
2.4 ទរៀបចំ្ក្បព័នធទអរូឡូេុី និង ពក្ងឹងការ ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

2.4.1 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ក្បព័នធទអរូ-
ឡូេុីផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានរបេ់ រេហវ រមួ
ទាងំក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌-
មានរបេ់សាថ ប័នពារ់ព័នធ
ខ្ងទក្ៅ អនុទលាមតាម 
ក្របខណ្ឌ ផ្នថ្នន លផ្លា េ់បាូរ
ទិននន័យរមពុជា (CamDX) 

មានឯរសារក្របខណ្ឌ ក្បព័នធទអរូឡូេុី
ផ្នក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានទាងំអេ់
ផ្ន រេហវ និង ការភាា ប់ជាមួយក្បព័នធ
ខ្ងទក្ៅនានា ក្េបតាមក្របខណ្ឌ ផ្ន
ថ្នន លផ្លា េ់បាូរទិននន័យរមពុជា 

2022-
2023 

GS-ITD 

2.4.2 ទរៀបចំ្នូវវធិាន និង បទដ្ឋឋ ន
បទច្ចរទទេេក្មាប់ការ 
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធ 
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ 

មានឯរសារេាីពីវធិានវធិាន និង បទ-
ដ្ឋឋ នបទច្ចរទទេ ផ្នការផ្លា េ់បាូរទិននន័យ
រវាងក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ 

2022-
2023 

GS-ITD 

2.4.3 ទរៀបចំ្ និង អភិវឌឍនូវក្ច្រ
ផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធ   
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗ
របេ់ រេហវ រមួ (API 
Gateway) ជាមួយក្បព័នធ
ខ្ងទក្ៅ 

មានក្ច្របទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់ជា
ក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរទិននន័យរវាងក្បព័នធ
បទច្ចរវទិានានារបេ់ រេហវ ទាងំ
ក្បព័នធផ្ែៃរនុង និង ក្បព័នធខ្ងទក្ៅ  

2022-
2024 

GS-ITD, 
GDs 

2.5 ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងទលីដំ្ទណី្រការទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ផរលមអក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
2.5.1 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ផ្នការក្រប់-

ក្រងដំ្ទណី្រការផ្នការទរៀបចំ្ 
និង រសាងរមមវធីិ ឬ ក្បព័នធ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

មានឯរសារេាីពីក្របខណ្ឌ ផ្ន ដំ្ទណី្រ-
ការទរៀបចំ្ និង រសាងរមមវធីិ ឬ ក្បព័នធ 
IT ទៅរនុង រេហវ ក្េបតាមបទដ្ឋឋ ន
បទច្ចរទទេ (System Development 
Life Cycle – SDLC) 

2022-
2023 

GS-ITD 

2.5.2 ទរៀបចំ្វធិាន និង យនរការរនុង
ការក្រប់ក្រងក្បភពរូដ្ទដី្ម 
(Source Code) ផ្នរមមវធីិ
បទច្ចរវទិាព័ត៌មាននានា
របេ់ រេហវ 

មានឯរសារេាីអំពីវធិាន និង យនរការ
ផ្នការក្រប់ក្រងរូដ្ទដី្មផ្នរមមវធីិ ឬ 
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មាននីមួយៗរបេ់ 
រេហវ ទាងំអេ់ផដ្លជាក្ទពយេមបតរិ 
រេហវ 

2022-
2023 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
2.5.3 ែាួច្ទែាីមរនុងការទក្បីក្បាេ់

ថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួ
រនុង រេហវ េក្មាប់ការ
ក្រប់ក្រងវដ្ាផ្នដំ្ទណី្រការផ្ន
ការអភិវឌឍ, ការផរលមអ និង 
ការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធ 
IT 

មានឯរសារក្សាវក្ជាវេាីពីការទក្បីក្បាេ់
រមមវធីិបទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗ ដូ្ច្ជា 
DevOps ជាទដី្ម រនុងការោកំ្ទដ្ល់ការ
ក្រប់ក្រងវដ្ាផ្នដំ្ទណី្រការផ្នការអភិវឌឍ, 
ការផរលមអ និង ការដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការ
ក្បព័នធ IT និង ដ្ឋរ់ឱ្យទក្បីក្បាេ់ែាូវការ
ជាជំហានៗ 

2022-
2023 

GS-ITD 

3 ែាួច្ទែាីម និង េហការបទងកីនការែាល់ទេវាទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 
3.1 រសាងមូលដ្ឋឋ នក្រឹឹះោកំ្ទការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 

3.1.1 ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងអតរេញ្ហញ ណ្ឌីជី-
ថល រេហវ ែារភាា ប់នឹង
ក្បព័នធក្រប់ក្រងមស្តនរី និង 
បុរគលិរ របេ ់រេហវ និង 
ថ្នន ល CamDigiKey 

មានក្បព័នធក្រប់ក្រងអតរេញ្ហញ ណ្ឌីជី-
ថលរបេ់មស្តនរី រេហវ រមួ ផដ្លអាច្ 
យរទៅទក្បីក្បាេ់ជាទឈាម ឹះរណ្នីផ្ន
ក្បព័នធបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផ្នអរគនាយរ-
ដ្ឋឋ នទៅទក្កាមឱ្វាទ រេហវ ទែេងៗោន  
េក្មាប់េមាគ ល់ថ្នជាមស្តនរី ឬ បុរគលិរ
របេ់ រេហវ ទដ្ឋយែារភាា ប់នឹងការ
ក្តួតពិនិតយជាមួយអតរេញ្ហញ ណ្មស្តនរី
រនុងក្បព័នធក្រប់ក្រងមស្តនរី និង បុរគលិរ 
រេហវ ក្ពមទាងំពិនិតយទលីលទធភាពផ្ន
ការទក្បីក្បាេ់ថ្នន ល CamdigiKey ជា 
មូលដ្ឋឋ ន 

2022-
2024 

GS-ITD 

3.1.2 ទរៀបចំ្ និង រសាងថ្នន លប-
ទច្ចរវទិាព័ត៌មានក្រប់ក្រង
រណ្នីរមួេក្មាប់ការទក្បី-
ក្បាេ់ក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មាននានារបេ់ រេហវ 
(Single Sign-on) 

មានថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានផដ្លទក្បី-
ក្បាេ់រណ្នីផតមួយ (ទាងំទឈាម ឹះ និង 
ពារយេមាា ត់) រនុងការទក្បីក្បាេ់ក្បព័នធ 
IT ទក្ចី្នរបេ់អងគភាព ផដ្លនឹងជួយ
េក្មួលដ្ល់ការលំបាររនុងការច្ងចាំ
ពារយេមាា ត់ ឬ ទឈាម ឹះរណ្នី 

2022-
2024 

GS-ITD 

3.1.3 ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទាន 
និង ក្របខណ្ឌ រតិយុតររនុង
ការទក្បីក្បាេ់ហតថទលខ្     
ឌីជីថល 

- មានឯរសារទេេនាទានេាីអំពីការ
ទក្បីក្បាេ់ហតថទលខ្ឌីជីថលទៅរនុង    
រេហវ ែារភាា ប់នឹងក្បព័នធ IT របេ់  
រេហវ ទដី្មបឈីានទៅការទធវីបរវិតររមម

2022-
2024 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
ឌីជីថលរនុង រេហវ ជាអតិបរមា 
-មានឯរសារក្របខណ្ឌ រតិយុតរទៅរនុង 
រេហវ េក្មាប់ការទក្បីក្បាេ់ហតថទលខ្
ឌីជីថល 

3.1.4 ទរៀបចំ្ និង រសាងក្បព័នធ
ក្រប់ក្រងហតថទលខ្ឌីជីថល 
រេហវ 

មានក្បព័នធ IT េក្មាប់ក្រប់ក្រងការ 
ទក្បីក្បាេ់ហតថទលខ្ឌីជីថល ទដ្ឋយនឹង
ពិនិតយលទធភាពរនុងការទក្បីក្បាេ់ ឬ 
ែារភាា ប់ជាមួយក្បព័នធរបេ់ថ្នន រ់ជាតិ 

2023-
2024 

GS-ITD 

3.1.5 ទរៀបចំ្ថ្នន លទូទាត់ទអឡចិ្ក្តូ-
និររមួេក្មាប់ការទូទាត់
ជាមួយរណ្នីទទាលរតនា-
ោរ 

មានថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានរមួេក្មាប់
ែាល់ការទូទាត់តាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ
ជាមួយរណ្នីរតនាោរទទាល 

2023-
2025 

GDNT, GS-
ITD 

3.1.6 ទរៀបចំ្ឯរសារមរគុទទេរ៍រនុង
ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម
េក្មាប់អងគភាពទក្កាមឱ្វាទ  
រេហវ 

មានឯរសារមរគុទទេរ៍រនុងការទធវីឌីជី-
ថលូបនីយរមមេក្មាប់អងគភាពទក្កាម
ឱ្វាទ រេហវ 

2022-
2023 

GS-ITD 

3.1.7 បនរអនុវតរផែនការយុទធសា-
ស្តេរតក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរ
ការងារតាមក្បព័នធ FMIS 

នីតិវធីិអនុវតរការងារតាមក្បព័នធ FMIS 
ក្តូវបានតក្មង់ទិេទៅកាន់ការអនុវតរ
ទាងំក្េុងរនុងក្បព័នធ FMIS ទដ្ឋយកាត់
បនថយជំហានផ្ននីតិវធីិខ្ងទក្ៅក្បព័នធ 
និង ឯរសារជាក្រដ្ឋេជាជំហានៗ 

2021-
2025 

FMWG, 
GDs 

3.1.8 ទរៀបចំ្ផែនការយុទធសាស្តេរ
តក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរ
ការងារក្បតិបតរិការផ្ែៃរនុង   
រេហវ 

-មានឯរសារផែនការយុទធសាស្តេរតក្មង់
ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារពារ់ព័នធនឹង
ក្បតិបតរិការផ្ែៃរនុង រេហវ តាមក្បព័នធ 
IT 
-នីតិវធីិអនុវតរការងារពារ់ព័នធនឹងក្បតិ-
បតរិការផ្ែៃរនុង រេហវ ក្តូវបានតក្មង់
ទិេជាជំហានៗ ទៅកាន់ការអនុវតរ 
តាមក្បព័នធ IT ទដ្ឋយនឹងកាត់បនថយឯរ-
សារជាក្រដ្ឋេ និង ការងារទក្ៅក្បព័នធ 

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDs 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
3.1.9 ទរៀបចំ្ផែនការយុទធសាស្តេរ

តក្មង់ទិេនីតិវធីិអនុវតរ
ការងារេក្មាប់ការែាល់ទេវា
សាធារណ្ៈតាមក្បព័នធ IT 

-មានឯរសារផែនការយុទធសាស្តេរតក្មង់
ទិេនីតិវធីិអនុវតរការងារេក្មាប់ការ
ែាល់ទេវាសាធារណ្ៈតាមក្បព័នធ IT 
-នីតិវធីិអនុវតរការងារេក្មាប់ការែាល់
ទេវាសាធារណ្ៈក្តូវបានតក្មង់ទិេជា
ជំហានៗ ទៅកាន់ការអនុវតរទាងំក្េុង
តាមក្បព័នធ IT ទដ្ឋយនឹងកាត់បនថយ 
ឯរសារជាក្រដ្ឋេ និង ការងារទក្ៅ
ក្បព័នធ 

2023-
2025 

GDs 

3.2 ែាួច្ទែាីមរនុងការបទងកីនការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 
3.2.1 ទធវីបច្ចុបបននភាពបញ្ា ីទេវា 

សាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ 
និង វាយតផ្មាលទធភាពរនុង
ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ
តាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

-មានឯរសារបច្ចុបបននភាពរក្មងទេវា
សាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ 
-មានរបាយការណ៍្វាយតផ្មាេាីអំពីការ
ទក្បីក្បាេ់ែាល់ទេវាតាមក្បព័នធទអឡចិ្-
ក្តូនិរ 

2022 GS-ITD, 
GDs 

3.2.2 ទរៀបចំ្ផែនការ និង ផែនទី
ច្ងអុលែាូវរមួេក្មាប់ការពក្ងីរ
ការែាល់ទេវាសាធារណ្ៈ
តាមផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

មានឯរសារផែនការពក្ងីរការែាល់  
ទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ តាម
ផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDs 

3.2.3 ទរៀបចំ្ែតថលអនឡាញ 
(Online Portal) រមួរបេ់ 
រេហវ េក្មាប់ក្បមូលែាុ ំនូវ
ទេវា សាធារណ្ៈទាងំអេ់
ផដ្លអាច្ែាល់តាមផបបទអ-
ឡចិ្ក្តូនិរ 

មានែតថលអនឡាញរមួរបេ់ រេហវ 
េក្មាប់ការែាល់ទេវាផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ 

2023-
2024 

GS-ITD 

3.3 ទរៀបចំ្អងគភាពការងារផបបទអឡចិ្ក្តូនិរ និង ឌីជីថលរំរូ 
3.3.1 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់ឱ្យ

ដំ្ទណី្រការទក្មង់ផ្នការទេនី
េុំនានាជាទអឡចិ្ក្តូនិរ (e-
Forms) េក្មាប់ការងារ   
ផ្ែៃរនុង 

ក្រប់ទក្មង់េំទណី្េុំទេវាផ្ែៃរនុងនានា
ក្តូវបានទក្បីក្បាេ់តាមទក្មង់ទអឡចិ្- 
ក្តូនិរ ទៅរនុងក្បព័នធ IT ទដ្ឋយមិនមាន
ទក្បីក្បាេ់ឯរសារជាក្រដ្ឋេទឡយី 

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDs 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
3.3.2 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់

ដំ្ទណី្រការមុខងាររហូំរ
ការងារផ្ែៃរនុងទអឡចិ្ក្តូនិរ
ទៅរនុងក្បព័នធបទច្ចរវទិា
ព័ត៌មានក្រប់ក្រងរិច្ចការ
បុរគលិរ និង រដ្ឋបាល 

រហូំរការងារចាប់ពីការទេនីេុ ំរហូតដ្ល់
ការអនុម័ត ពារ់ព័នធនឹងរិច្ចការងាររដ្ឋ-
បាល និង បុរគលិរ ក្តូវបានទរៀបចំ្
រចួ្រាល់ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការជាជំហានៗ 
ទៅរនុងក្បព័នធ IT ទដ្ឋយមិនមានការ
បញ្ាូ នឯរសារពីរផនាងមួយទៅរផនាង
មួយទទៀតទឡយី 

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDs 

3.3.3 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់
ដំ្ទណី្រការថ្នន លបណ្ាុ ឹះ-
បណ្ដា លទអឡចិ្ក្តូនិរ 

មានថ្នន លបទច្ចរវទិាព័ត៌មានេក្មាប់
ការោកំ្ទដ្ល់ការទរៀបចំ្ការបណ្ាុ ឹះ-
បណ្ដា លតាមអនឡាញ 

2022-
2024 

EFI, GS-PD, 
GS-ITD 

3.3.4 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់
ដំ្ទណី្រការបណ្ដា ល័យទអ-
ឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ (e-
Library) 

មានបណ្ដណ ល័យទអឡចិ្ក្តូនិរ រេហវ 
េក្មាប់មស្តនរី និង បុរគលិរ ទក្បីក្បាេ់
រនុងន័យេិរា និង ក្សាវក្ជាវឯរសារ 
និង ព័ត៌មាននានាពារ់ព័នធនឹងទេដ្ឋរិច្ច 
និង ហរិញ្ញវតថុ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
EFI, GS-AD 

3.3.5 ទរៀបចំ្, អភិវឌឍ និង ដ្ឋរ់
ដំ្ទណី្រការែតថលអនឡាញ 
រេហវ រមួេក្មាប់ក្បតិបតរិ-
ការ និង ការងារផ្ែៃរនុង 

មានែតថលអនឡាញរមួរបេ់ រេហវ 
េក្មាប់ដំ្ទណី្រការការងារផ្ែៃរនុង ដូ្ច្ជា 
ការងាររដ្ឋបាល, ការងារបុរគលិរ និង 
ការទំនារ់ទំនង ជាទដី្ម 

2023-
2024 

GS-ITD 

3.4 ចាប់យរនិនាន ការបទច្ចរវទិាព័ត៌មានថមីៗ  ោកំ្ទដ្ល់ការទធវីឌីជីថលូបនីយរមម 
3.4.1 ទរៀបចំ្ឯរសារទេេនាទាន

េាីពីការទក្បីក្បាេប់ទច្ចរវទិា
ថមីៗ ោកំ្ទដ្ល់ ការអភិវឌឍ  
រេហវ ទៅរនុងផែនរឌីជីថល  

មានឯរសារទេេនាទានអំពីការទក្បី-
ក្បាេ់បទច្ចរវទិាទិននន័យធំ (Big 
Data), វទិាសាស្តេរទិននន័យ (Data 
Science), បញ្ហញ េបបនិមមិត (AI),   
បទច្ចរវទិាទកាា ដ្ (Cloud Techno-
logy) េក្មាប់ជាក្បទោជន៍ទៅរនុងការ
ទធវីឱ្យក្បទេីរទឡងីនូវរិច្ចដំ្ទណី្រការ
ការងាររបេ់ រេហវ 

2023 GS-ITD 

3.4.2 ក្សាវក្ជាវទៅទលីបទច្ចរវទិា 
ឌីជីថលថមីៗ ផដ្លអាច្ែាល់
ជាក្បទោជន៍ផ្នការផក្បកាា យ

មានរបាយការណ៍្េាីអំពីលទធែលផ្នការ
ក្សាវក្ជាវផែនរបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន និង 
ឌីជីថល ផដ្លអាច្យរមរទក្បីក្បាេ់ជា

2022-
2025 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
ការងារផបបឌីជីថល ក្បទោជន៍េក្មាប់ការទធវីបរវិតររមមឌីជី-

ថល ឬ កាទធវីឌីជីថលូបនីយរមមនានា
ទៅរនុង រេហវ 

4 ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខព័ត៌មាន និង ធានានិរនររភាពក្បតិបតរិការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
4.1 ទរៀបចំ្ក្បព័នធការពារការវាយក្បហារ និង ការទក្ជៀតចូ្លក្បព័នធ IT រេហវ 

4.1.1 ទធវីបច្ចុបបននភាព និង បំពារ់
បផនថមនូវឧបររណ៍្ និង រមម-
វធីិ IT េក្មាប់ពក្ងឹងេនរិ-
េុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

ទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធ IT ក្តូវ
បានពក្ងឹងបផនថមទលីក្បព័នធេនរិេុខ 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

4.1.2 ទធវីទតេរ និង ទធវីការវាយតផ្មា
ជាក្បចាទំលីចំ្ណុ្ច្ទខាយ, 
ភាពងាយរងទក្ោឹះ និង ហា-
និភ័យ IT 

មានរបាយការណ៍្វាយតផ្មាអំពីចំ្ណុ្ច្
ទខាយ, ភាពងាយរងទក្ោឹះ និង ហានិ-
ភ័យនានា ផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង 
ក្បព័នធ IT របេ់ រេហវ ោ៉ា ងតិច្ ១ 
ឆ្ន មំាង 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

4.1.3 ទរៀបចំ្ និង រសាងបនៃប់
មជឈមណ្ឌ លក្បតិបតរិការ 
េនរិេុខ IT 

មានបនៃប់មជឈមណ្ឌ លក្បតិបតរិការផែនរ
េនរិេុខបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន េក្មាប់
ក្រប់ក្រង និង តាមដ្ឋនការងារេនរិេុខ 
IT 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

4.1.4 ទរៀបចំ្យនរការ និង នីតិវធីិ
រនុងការទឆ្ាីយតបទៅនឹងការ
វាយក្បហារ ឬ ឧបបតរិទហតុ
នានាទរីតទឡងីមរទលី IT   
រេហវ 

មានឯរសារេាីពីយនរការ និង នីតិវធីិ
ទឆ្ាីយតបនឹងការវាយក្បហារ ឬ ឧបបតរិ-
ទហតុនានាផដ្លទរីតមានទឡងីទលីទហ-
ដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធ IT នានា
របេ់ រេហវ 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

4.1.5 ទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ដំ្ទណី្រការ
ក្បព័នធក្រប់ក្រងេនរិេុខ
ព័ត៌មាន និង ឧបបតរិទហតុ IT 
(Security Information 
and Event Manage-
ment) 

មានក្បព័នធ IT ផដ្លដំ្ទណី្រការេក្មាប់
ការែាល់ដំ្ណឹ្ង និង ក្បមូលព័ត៌មាន
ពារ់ព័នធនឹងហានិភ័យផ្នេនរិេុខ
ព័ត៌មាន និង ឧបបតរិទហតុ IT ទដី្មបែីាល់
មូលដ្ឋឋ នដ្ល់ក្រុមការងារេនរិេុខ IT 
ទធវីការការពារ និង ទឆ្ាីយតបការវាយ-
ក្បហារទាន់ទពលទវលា  

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
4.1.6 រិតរូរទរៀបចំ្ និង ដ្ឋរ់ឱ្យ

ដំ្ទណី្រការក្បព័នធេវ័យក្បវតរិ-
រមមតាមដ្ឋន, វភិារ និង 
ទឆ្ាីយតបឧបបតរិទហតុផ្ន  
េនរិេុខ IT (Security 
Orchestra-tion, 
Automation and 
Response) 

មានក្បព័នធ IT ដំ្ទណី្រការេក្មាប់ែាល់
ការវភិារ និង ការរំណ្ត់រហូំរផ្នការ
ទឆ្ាីយតបទលីការវាយក្បហារ និង ឧបបតរិ-
ទហតុ IT ទដ្ឋយេវ័យក្បវតរិ ពារ់ព័នធនឹង
េនរិេុខ IT 

2023-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG 

4.2 បទងកីនេណ្ដា ប់ធាន ប់ផ្នការក្រប់ក្រង និង ទក្បីក្បាេ់ IT 
4.2.1 ទរៀបចំ្, ទធវីបច្ចុបបននភាព និង 

ដ្ឋរ់អនុវតរទោលការណ៍្ 
ពារ់ព័នធនឹងេនរិេុខ IT 
ទូទៅ 

ឯរសារទោលការណ៍្នានាពារ់ព័នធនឹង
េនរិេុខ IT របេ់ រេហវ ក្តូវបាន
ទរៀបចំ្ និង ទធវីបច្ចុបបននភាព ក្ពមទាងំ
ជំរុញការអនុវតរជាជំហានៗ 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

4.2.2 ទរៀបចំ្, ទធវីបច្ចុបបននភាព និង 
ដ្ឋរ់អនុវតរទោលការណ៍្
ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិេុខ IT 
េក្មាប់មជឈមណ្ឌ លទិននន័យ 
រេហវ 

ឯរសារទោលការណ៍្ពក្ងឹងក្បព័នធេនរិ-
េុខមជឈមណ្ឌ លទិននន័យ រេហវ ក្តូវ
បានទរៀបចំ្ និង ទធវីបច្ចុបបននភាពរចួ្រាល់ 
និង ជំរុញការអនុវតរជំហានៗ 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

4.2.3 ទរៀបចំ្នីតិវធីិេរង់ដ្ឋររនុងការ
ក្រប់ក្រងក្បតិបតរិការេនរិ-
េុខ IT 

មានឯរសារនីតិវធីិេរង់ដ្ឋររនុងការអនុ-
វតរក្បតិបតរិការការងារេនរិេុខ IT ទៅ
រនុង រេហវ 

2023-
2024 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

4.2.4 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ ចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់
ទិននន័យរនុងរមមវតថុផ្នេនរិ-
េុខព័ត៌មានឌីជីថល 

មានឯរសារេាីពីក្របខណ្ឌ ផ្នចំ្ណ្ដត់-
ថ្នន រ់ទិននន័យឌីជីថល េក្មាប់ែាល់ជា
មូលដ្ឋឋ នរនុងរិតរូររក្មិតអាទិភាពផ្ន
េនរិេុខព័ត៌មានទៅតាមចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់
នីមួយៗ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDIA 

4.2.5 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
បស្តញ្ហា បការយល់ដឹ្ងអំពី 
មូលដ្ឋឋ នផ្នេនរិេុខ IT ជូន
ដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ 

មស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ បានទទួល
នូវព័ត៌មានបស្តញ្ហា បការយល់ដឹ្ងអំពី
េនរិេុខព័ត៌មាន ជាមូលដ្ឋឋ នរនុងការ
ការពារទលកីារវាយក្បហារ ឬ ការបនាំ

2022-
2025 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
លួច្ទិននន័យទែេងៗ 

4.3 ពក្ងឹងនិរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
4.3.1 ទរៀបចំ្ផែនការរនុងការពក្ងឹង

និរនររភាពផ្នក្បតិបតរិការ IT 
របេ់ រេហវ 

មានឯរសារផែនការពក្ងឹងនិរនររភាពផ្ន
ដំ្ទណី្រការទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធ 
IT រនុង រេហវ  

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

4.3.2 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
ក្រប់ក្រង និង ទប់សាក ត់ហា-
និភ័យពារ់ព័នធនឹងេនរិេុខ 
IT 

មានឯរសារផែនការក្រប់ក្រង និង ទប់-
សាក ត់ហានិភ័យពារ់ព័នធនឹងេនរិេុខ IT 
និង ជំរុញការអនុវតរជាជំហានៗ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDIA, GDT, 

GDCE, 
FMWG 

4.3.3 ទរៀបចំ្ផែនការសាា រទក្ោឹះ
មហនររាយផ្នទហដ្ឋឋ រច្នា- 
េមព័នធ និង ក្បព័នធ IT 

មានឯរសារផែនការសាា រទក្ោឹះមហនរ-
រាយផ្នទហដ្ឋឋ រច្នាេមព័នធ និង ក្បព័នធ 
IT របេ់ រេហវ ផដ្លអាច្អនុវតរបាន
រនុងទពលមានបញ្ហា ទៅមជឈមណ្ឌ លទម 
ឬ បណ្ដា ញតភាា ប់ទម 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDIA, GDT, 

GDCE, 
FMWG 

4.3.4 ទរៀបចំ្ទោលការណ៍្ និង វធិាន
េក្មាប់ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការ
ក្បព័នធ IT ទៅមជឈមណ្ឌ ល 
េទស្តងាគ ឹះទិននន័យ 

មានឯរសារទោលការណ៍្ និង វធិាន
េក្មាប់ដ្ឋរ់ឱ្យដំ្ទណី្រការក្បព័នធ IT 
ទៅមជឈមណ្ឌ លេទស្តងាគ ឹះទិននន័យ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDIA, GDT, 

GDCE, 
FMWG 

5 អភិវឌឍេមតថភាព និង ពក្ងឹងការក្រប់ក្រងធនធានមនុេេផែនរ IT 
5.1 រសាងេមតថភាពជំនាញវជិាា ជីវៈ IT ដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរបទច្ចរទទេផែនរ IT 

5.1.1 វាយតផ្មាតក្មូវការផ្នការ
បណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជំនាញវជិាា -  
ជីវៈផែនរ IT 

មានរបាយការណ៍្េាីពីតក្មូវការផ្នការ
បណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT 
ទដី្មបោីកំ្ទដ្ល់ដំ្ទណី្រការការងារ និង 
ការទធវីទំទនីបរមមការងាររបេ់ រេហវ 

2022-
2025 

GS-ITD 

5.1.2 ទរៀបចំ្រមមវធីិបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល
ក្បចាឆំ្ន េំក្មាប់ជំនាញវជិាា - 
ជីវៈផែនរ IT 

មស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ ផដ្លមាន
ជំនាញ IT ក្តូវបានទទួលបានការ
បណ្ាុ ឹះបណ្ដា លជាក្បចាឆំ្ន  ំទដី្មបពីក្ងឹង 
និង ពក្ងីរេមតថភាពជំនាញោកំ្ទដ្ល់
ការអភិវឌឍសាថ ប័ន  

2022-
2025 

GS-ITD 

5.1.3 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ តក្មូវការ មានឯរសារក្របខណ្ឌ តក្មូវការជំនាញ 2022- GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
ជំនាញវជិាា ជីវៈ និង តក្មូវការ
វញិ្ហញ បនបក្តជំនាញវជិាា ជីវៈ 
IT 

វជិាា ជីវៈ IT េក្មាប់ោកំ្ទដ្ល់ផែនការ
និរនររភាពផ្នដំ្ទណី្រការក្រប់ក្រង និង 
ទធវីក្បតិបតរិការការងារ IT របេ់ រេហវ 

2023 

5.2 រសាងេមតថភាព IT និង ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ នដ្ល់មស្តនរី និង បុរគលិរទូទៅ 
5.2.1 វាយតផ្មាតក្មូវការផ្នការ

បណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល IT រក្មិត
មូលដ្ឋឋ ន 

មានឯរសារលទធែលផ្នការវាយតផ្មា
ទលីតក្មូវការផ្នការបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល
ជំនាញ IT មូលដ្ឋឋ នទូទៅេក្មាប់ោកំ្ទ 
ដ្ល់ការងារក្បចាផំ្ថារបេ់មស្តនរី និង 
បុរគលិរ រេហវ 

2022-
2025 

EFI, GS-PD, 
GS-ITD 

5.2.2 ទរៀបចំ្រមមវធីិបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល
ក្បចាឆំ្ន េំក្មាប់ IT រក្មិត
មូលដ្ឋឋ ន 

មស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ ទទួលបាន
ចំ្ទណ្ឹះដឹ្ងជាមូលដ្ឋឋ នទលី IT  

2022-
2025 

GS-ITD, EFI 

5.2.3 ទរៀបចំ្រមមវធីិបស្តញ្ហា បការ
យល់ដឹ្ងរនាឹឹះៗទលី IT និង 
ឌីជីថលរក្មិតមូលដ្ឋឋ ន 

មស្តនរី និង បុរគលិរ រេហវ ទទួលបាន
ចំ្ទណ្ឹះដឹ្ងជាមូលដ្ឋឋ នទលី IT  

2022-
2025 

GS-ITD, EFI 

5.3 ទរៀបចំ្ និង ពក្ងឹងយនរការក្រប់ក្រង និង ធានានិរនររភាពធនធានមនុេេផែនរ IT 
5.3.1 ទរៀបចំ្ផែនការក្រប់ក្រង និង 

អភិវឌឍធនធានមនុេេ
ជំនាញវជិាា ជីវៈផែនរ IT 

មានឯរសារផែនការេក្មាប់ការក្រប់-
ក្រង និង អភិវឌឍធនធានមនុេេជំនាញ
វជិាា ជីវៈរមួ ផែនរ IT របេ់ រេហវ  

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDs 

5.3.2 ទរៀបចំ្ផែនការ និង យនរការ
ែាល់ការទលីរទឹរចិ្តរ និង 
រងាវ ន់េក្មាប់ធនធានមនុេេ
ជំនាញផែនរ IT និង ផដ្ល
មានសាន ផ្ដ្ 

មានឯរសារផែនការ និង យនរការែាល់
ការទលីរទឹរចិ្តរ និង រងាវ ន់េក្មាប់
ធនធានមនុេេផែនរ IT ផដ្លមាន
សាន ផ្ដ្ និង ធនធានមនុេេផដ្លមាន
ជំនាញវជិាា ជីវៈជាន់ខពេ់ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDs 

6 ពក្ងឹងអភិបាលរិច្ច និង ការក្រប់ក្រងបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 
6.1 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ អភិបាលរិច្ចបទច្ចរវទិាព័ត៌មាន 

6.1.1 ទរៀបចំ្យនរការសាថ ប័ន និង 
បទងកីតក្រុមក្បឹរា IT រមួ 
របេ់ រេហវ 

ក្រុមក្បឹរា IT របេ់ រេហវ ក្តូវបាន
ទរៀបចំ្រចួ្រាល់ 

2021 GDs 

6.1.2 ទរៀបចំ្ទោលការណ៍្រនុងការ
ក្រប់ក្រង និង ការែាល់ទេវា 

មានឯរសារទោលការណ៍្នានាេាីពីការ
ក្រប់ក្រង និង ែាល់ទេវាផែនរ IT ទៅរនុង 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDs 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
IT ផ្ែៃរនុង រេហវ រេហវ 

6.1.3 ទរៀបចំ្ និង ទធវីបច្ចុបបននភាព
ផែនការយុទធសាស្តេរ IT និង 
ឌីជីថលទៅអងគភាពទៅ
ទក្កាមឱ្វាទ 

មានឯរសារផែនការយុទធសាស្តេរ IT 
និង ឌីជីថល ទៅតាម អងគភាពនីមួយៗ
ផ្ន រេហវ 

2022-
2025 

GDs 

6.1.4 ទរៀបចំ្ផែនការក្រប់ក្រង    
ហានិភ័យ IT របេ់ រេហវ 

មានផែនការក្រប់ក្រងហានិភ័យ IT 
របេ់ រេហវ 

2022-
2023 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

6.1.5 ទរៀបចំ្ អនុវតរ និង ទធវី
បច្ចុបបននភាពទោលការណ៍្ 
នីតិវធីិ និង េរង់ដ្ឋរ IT 

មានឯរសារទោលការណ៍្, នីតិវធីិអនុ-
វតរ និង េរង់ដ្ឋរ IT របេ់ រេហវ 
េក្មាប់អនុវតររនុងក្របខណ្ឌ រមួ 

2022-
2025 

GS-ITD, 
GDT, GDCE, 

FMWG, 
GDIA 

6.2 បទងកីនក្បេិទធភាពការក្រប់ក្រងវដ្ាអាយុកាល, លទធរមម និង ក្រមុហ ុនែគត់ែគង់ផែនរ IT 
6.2.1 េិរាវាយតផ្មាសាថ នភាពផ្ន

ការទក្បីក្បាេ់ឧបររណ៍្ និង 
រមមវធីិ IT រនុង រេហវ 

មានរបាយការណ៍្េាីអំពីការទក្បីក្បាេ់
ឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ IT ទៅរនុងក្រប-
ខណ្ឌ  រេហវ 

2021-
2022 

GS-ITD 

6.2.2 ទរៀបចំ្ និង អនុវតរផែនការ
ក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារទពីភណ្ឌ  IT 
រមួរបេ់ រេហវ 

មានផែនការេក្មាប់ការក្រប់ក្រងបញ្ា ី
សារទពីភណ្ឌ ផ្នឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ 
IT រមួ របេ់ រេហវ ទដ្ឋយនឹងក្បទារ់-
ក្រឡាជាមួយក្បព័នធក្រប់ក្រងបញ្ា ីសារ-
ទពីភណ្ឌ រមួរបេ់ រេហវ 

2021-
2022 

GS-ITD, GS-
AFD 

6.2.3 ទរៀបចំ្វធិាន និង នីតិវធីិរនុង
ការវាយតផ្មារិច្ចលទធរមមទលី
ឧបររណ៍្, រមមវធីិ និង 
រទក្មាង IT 

មានឯរសារក្របខណ្ឌ រតិយុតររនុងការ
ក្រប់ក្រង េក្មបេក្មួល និង វាយតផ្មា
ទលីការទដ្ញផ្ថា/លទធរមមផ្នឧបររណ៍្ 
រមមវធីិ និង រទក្មាង IT រមួរនុង រេហវ  

2021-
2022 

GS-ITD 

6.2.4 ទរៀបចំ្ក្របខណ្ឌ រមួទលីការ
ទក្បីក្បាេ់ទេវាផថទា ំនិង   
ោកំ្ទឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ 
IT 

មានឯរសារក្របខណ្ឌ រមួផ្នឧបររណ៍្ 
និង រមមវធីិ IT រមួរបេ់ រេហវ ផដ្ល
ចាបំាច់្ក្តូវការនូវការផថទា ំនិង ោកំ្ទ
ផែនរបទច្ចរទទេ 
 

2021-
2022 

GS-ITD 
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ល.រ ទោលទៅ/េរមមភាពរនាឹឹះ លទធែល ឆ្ន អំនុវតរ អងគភាព 
6.2.5 ទរៀបចំ្យនរការេក្មាប់ការ

ទំនារ់ទំនងទធវីការងារជាមួយ
ក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ IT 

មានទោលការណ៍្ផណ្នាេំាីអំពីយនរការ
ផ្នការទំនារ់ទំនងទធវីការងារជាមួយ
ក្រុមហ ុនែគត់ែគង់ឧបររណ៍្ និង រមមវធីិ 
IT ផដ្លទក្បីក្បាេ់ទដ្ឋយ រេហវ 

2022 GS-ITD 

6.3 ក្រប់ក្រងការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការអនុវតររទក្មាង IT 
6.3.1 ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការ

វភិារអនរពារ់ព័នធនឹងការ
ផ្លា េ់បាូរ (Stakeholders 
Analysis) 

មានឯរសារបាង់ទោលជារំរូេក្មាប់ទធវី
ការវភិារអនរពារ់ព័នធនឹងការផ្លា េ់បាូរ
ទដ្ឋយសារការអនុវតររទក្មាង IT  

2021-
2022 

GS-ITD 

6.3.2 ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការ 
វាយតផ្មាទលីការទក្តៀម    
លរខណ្ៈរនុងការផ្លា េ់បាូរ 
(Change Readiness 
Assessment) 

មានឯរសារបាង់ទោលជារំរូេក្មាប់ទធវី
ការវាយតផ្មាទលីការទក្តៀមលរខណ្ៈរនុង
ការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការអនុវតរ
រទក្មាង IT 

2021-
2022 

GS-ITD 

6.3.3 ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ការវាយ
តផ្មាទលីែលប៉ាឹះពាល់ពីការ
ផ្លា េ់បាូរ (Impact 
Assessment) 

មានឯរសារបាង់ទោលជារំរូេក្មាប់ទធវី
ការវាយតផ្មាទលីការែលប៉ាឹះពាល់ 
(បច្ច័យ) ពីការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការ
អនុវតររទក្មាង IT 

2021-
2022 

GS-ITD 

6.3.4 ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ផែនការ
ទរៀរររការោកំ្ទ និង ទំនារ់-
ទំនងែេពវែាយពីការផ្លា េ់-
បាូរ (Communication and 
Engagement Plan) 

មានឯរសារបាង់ទោលជារំរូេក្មាប់
ទរៀបចំ្ផែនការទរៀរររការោកំ្ទ និង 
ទំនារ់ទំនងែេពវែាយពីការផ្លា េ់បាូរ
ទដ្ឋយសារការអនុវតររទក្មាង IT 

2021-
2022 

GS-ITD 

6.3.5 ទរៀបចំ្បាង់រំរូេក្មាប់ផែនការ
តាមដ្ឋន និង ធានានិរនររ-
ភាពផ្នការផ្លា េ់បាូរ 

មានឯរសារបាង់ទោលជារំរូេក្មាប់
ទរៀបចំ្ផែនការតាមដ្ឋន និង ធានា 
និរនររភាពផ្នការផ្លា េ់បាូរទដ្ឋយសារការ
អនុវតររទក្មាង IT 

2022-
2023 

GS-ITD 
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I អរគនាយរដ្ឋឋ នលទធរមមសាធារណ្ៈ  
1 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីអនរទដ្ញផ្ថាទទួលសាងេង់-ទលីរដំ្បូង មិនមាន 
2 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីអនរទដ្ញផ្ថាទទួលសាងេង់-បនរ មិនមាន 
3 ទេវាេុំដំ្ទឡងីឋានៈក្បទភទអនរទដ្ញផ្ថាទទួលសាងេង់ មិនមាន 
4 ទេវាបផនថមទឈាម ឹះចំ្ណ្ដត់ថ្នន រ់េក្មាប់អនរទដ្ញផ្ថាទទួលសាងេង់ មិនមាន 
5 ទេវាេុំវញិ្ហញ បនបក្តថមីជំនួេវញិ្ហញ បនបក្តចាេ់ផដ្លបាត់េក្មាប់អនរទដ្ញផ្ថា

ទទួលសាងេង់ 
មិនមាន 

II អរគនាយរដ្ឋឋ នឧេាហរមមហរិញ្ញវតថុ  
6 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង (ទូទៅ ឬអាយុជីវតិ) ឬសាខ្ក្រុម

ហ ុនបរទទេ 
មិនមាន 

7 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណទជីងសាធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
8 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណភាន រ់ងារធានារា៉ា ប់រងនីតិបុរគល មិនមាន 
9 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណក្រុមហ ុនវាយតផ្មាហានិភ័យធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
10 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រងខ្ន តតូច្ (បទណ្ដា ឹះអាេនន) មិនមាន 
11 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តសាខ្រនុងក្េុរ របេ់ក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
12 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តេក្មាប់ការផ្លា េ់បាូរទីតាងំ ឬ ភារទុនិរ ឬ េមាជិរក្រុម

ក្បឹរាភិបាល ឬ អរគនាយរ ឬ នាយរក្បតិបតរិ របេ់ក្រឹឹះសាថ នធានារា៉ា ប់រង 
មិនមាន 

13 ទេវាែាល់ការអនុម័តទលីែលិតែលធានារា៉ា ប់រងថមីមួយ មិនមាន 
14 ទេវាែាល់ការអនុម័តទលីការផរផក្បែលិតែលធានារា៉ា ប់រងមួយផដ្លមានក្សាប់ មិនមាន 
15 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តបនថយទដី្មទុន ឬបទងកីនទដី្មទុន មិនមាន 
16 ទេវាែាល់ការអនុម័តទលីេំទណី្េុំផតងតាងំេវនររឯររាជយ មិនមាន 
17 ទេវាែាល់លិខិតបញ្ហា រ់ក្បារ់តមកល់ធានាអាជីវរមមរបេ់ក្រឹឹះសាថ នធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
18 ទេវាពិទក្ោឹះទោបល់ទលកីារបរក្សាយខាឹមសារច្ាប់ និង បទបបញ្ញតរិេាីពីការ

ធានារា៉ា ប់រង ឬ នីតិវធីិផ្នការទេនីេុំអាជ្ាបណ្ណធានារា៉ា ប់រង 
មិនមាន 

19 ទេវាែាល់បទឧទទៃេនាមេាីពីវេិ័យធានារា៉ា ប់រងរនុងអងគេិកាខ សាលា ឬ ពិធីទែេងៗ មិនមាន 
20 ទេវាបនរេុពលភាពក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង (ទូទៅ អាយុជីវតិ ឬ បនរ) ឬ សាខ្ 

ក្រុមហ ុនបរទទេ 
មិនមាន 

21 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណទជីងសាធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
22 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណភាន រ់ងារធានារា៉ា ប់រងនីតិបុរគល មិនមាន 
23 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណក្រុមហ ុនវាយតផ្មាហានិភ័យធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
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ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
24 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រងខ្ន តតូច្ (បទណ្ដា ឹះអាេនន) មិនមាន 
25 ទេវាបនរេុពលភាពវញិ្ហញ បនបក្តសាខ្រនុងក្េុររបេ់ក្រុមហ ុនធានារា៉ា ប់រង មិនមាន 
26 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តបនថយទដី្មទុន ឬ បទងកីនទដី្មទុនរបេ់ក្រុមហ ុនទជីងសា

ធានារា៉ា ប់រង 
មិនមាន 

27 ទេវាែាល់ការអនុម័តទលីររណី្ទេនីេុំផតងតាងំអនរជំនាញរណ្នាតផ្មាហានិភ័យ
ធានារា៉ា ប់រង 

មិនមាន 

28 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តចុ្ឹះបញ្ា ីបរធនបាលរិច្ចហរិញ្ញវតថុ មិនមាន 
29 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តផ្លា េ់បាូរលិខិតបរធនបាលរិច្ចហរិញ្ញវតថុ មិនមាន 
30 ទេវាពិទក្ោឹះទោបល់ទលីខាឹមសារច្ាប់ និង បទបបញ្ញតរិទារ់ទងបរធនបាលរិច្ច

ហរិញ្ញវតថុ 
មិនមាន 

31 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណកាេុីណូ្ មិនមាន 
32 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណកាេុីណូ្ មិនមាន 
33 ទេវាទែៃរេិទធិកាន់កាប់អាជ្ាបណ្ណកាេុីណូ្ មិនមាន 
34 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តនាចូំ្លឧបររណ៍្ផលបង មិនមាន 
35 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណទឆ្ន ត-ឡូតូ មិនមាន 
36 ទេវាបនរេុពលភាពអាជ្ាបណ្ណទឆ្ន ត-ឡូតូ មិនមាន 
37 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តទឆ្ន ត-ឡូតូ មិនមាន 
38 ទេវាបនរេុពលភាពវញិ្ហញ បនបក្តទឆ្ន ត-ឡូតូ មិនមាន 
39 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តដំ្ទណី្រការក្បទភទទឆ្ន ត មិនមាន 
40 ទេវាទែៃរេិទធិកាន់កាប់អាជ្ាបណ្ណទឆ្ន ត មិនមាន 
41 ទេវាទែៃរេិទធិកាន់កាប់វញិ្ហញ បនបក្តទឆ្ន ត មិនមាន 
42 វញិ្ហញ បនបក្តវជិាា ជីវៈ និង អាជ្ាបណ្ណវាយតផ្មាភាន រ់ងារអច្លនវតថុ និង ក្រប់ក្រង

អច្លនវតថុ 
មិនមាន 

43 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណអភិវឌឍលំទៅឋាន មិនមាន 
44 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណអាជីវរមមទទួលបញ្ហច  ំនិង ក្បាតិទភារទដ្ឋយអនុបបទាន មិនមាន 
III ក្រុមក្បឹរាជាតិរណ្ទនយយ មិនមាន 
45 ទេវាទច្ញលិខិតអនុញ្ហញ តក្បរបអាជីវរមមរណ្ទនយយ និងេវនរមម មិនមាន 
46 ទេវាបនរេុពលភាពលិខិតអនុញ្ហញ តក្បរបអាជីវរមមរណ្ទនយយនិងេវនរមម មិនមាន 
47 ទេវាទច្ញលិខិតអនុញ្ហញ តផ្លា េ់បាូរការយិបរទិច្ឆទរណ្ទនយយ មិនមាន 
48 ទេវាទច្ញលិខិតអនុញ្ហញ តបដិ្បបញ្ញតរិដ្ឋរ់របាយការណ៍្ហរិញ្ញវតថុឱ្យទធវីេវនរមម មិនមាន 
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ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
49 ទេវារមមទទួល ររាទុរ របាយការណ៍្ហរិញ្ញវតថុផដ្លបានទធវីេវនរមមរចួ្ទដ្ឋយ

េហក្ោេ 
មិនមាន 

VI អរគនាយរដ្ឋឋ នរយនិងរដ្ឋឋ រររមពុជា  
50 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណទជីងសារយ មាន 
51 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណភណ្ដឌ ោររយមានផដ្នរំណ្ត់ មាន 
52 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណេននិធិរយបទណ្ដា ឹះអាេនន មាន 
53 ទេវាែរល់លិខិតអនុញ្ហញ តរយ មាន 
54 ទេវាទែៃៀងផ្លៃ ត់តផ្មារិតពនធរយ មាន 
55 ទេវាទែៃៀងផ្លៃ ត់វញិ្ហញ បនបក្តទដី្មរំទណី្តទំនិញ មាន 
56 ការែរល់ទេវាតាមវធិានបញ្ហា រ់ជាមុន (Advance Ruling) មាន 
57 ទេវាពារ់ព័នធការបំទពញផបបបទបទញ្ចញទំនិញពីរយទលីទំនិញនាចូំ្ល និង 

ទំនិញឆ្ាងកាត់ 
មាន 

58 ទេវាពារ់ព័នធការបំទពញផបបបទបទញ្ចញទំនិញពីរយទលីទំនិញនាទំច្ញ មាន 
59 ទេវាែាល់ប័ណ្ណេមាគ ល់មទធាបាយដឹ្រជញ្ាូ ន មាន 
60 ទេវាែាល់ក្បឹរាអំពីនីតិវធីិរយ មាន 
61 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីធុរជនចូ្លក្បព័នធក្រប់ក្រងហានិភ័យរយ មាន 
62 ទេវាផរតក្មូវ ឬ ទធវីទុតិយតាបងាក ន់ផ្ដ្ពនធ និង លតាបក្ត មាន 
63 ទេវាែាល់លិខិតរាយការណ៍្រយេក្មាប់អនរដំ្ទណី្រចូ្លក្ពឹះរាជាណ្ដច្ក្ររមពុជា មាន 
64 ទេវាលរ់ផតមក្ប្អាររេក្មាប់បិទទលីរញ្ច ប់បារ ី មាន 
IV អរគនាយរដ្ឋឋ នពនធដ្ឋរ  
65 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធធំ ផដ្លជាេហក្ោេបុក្តេមព័នធរបេ់

ក្រុមហ ុនពហុជាតិ សាខ្ក្រុមហ ុនបរទទេ 
មាន 

66 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធធំ ផ្នរទក្មាងវនិិទោរមានលរខណ្ៈ
េមបតរិក្រប់ក្ោន់ (QIP) 

មាន 

67 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផដ្លជាេហក្ោេ និង ការោិ-
ល័យតំណ្ដង 

មាន 

68 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផ្នអងគការ និង េមារមនានា មាន 
69 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផដ្លជាសាថ ប័នរដ្ឋ ទបេររមម

ទូត រុងេ ុលបរទទេ អងគការអនររជាតិ ទីភាន រ់ងារេហក្បតិបតរិការបទច្ចរទទេ
របេ់រដ្ឋឋ ភិបាល និង រណ្បរេនទោបាយ 

មាន 
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ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
70 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធតូច្ ផដ្លជាេហក្ោេឯរបុរគល និង 

េហរមមេិទធិ 
មាន 

71 ទេវាចុ្ឹះបញ្ា ីពនធដ្ឋរេក្មាប់អនរជាប់ពនធដ្ផ្ទទទៀត មាន 
72 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធធំ ផដ្លជាេហក្ោេបុក្តេមព័នធ

របេ់ក្រុមហ ុនពហុជាតិ សាខ្ក្រុមហ ុនបរទទេ 
មាន 

73 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធធំ ផ្នរទក្មាងវនិិទោរមាន    
លរខណ្ៈេមបតរិក្រប់ក្ោន់ (QIP) 

មាន 

74 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផដ្លជាេហក្ោេ និង 
ការោិល័យតំណ្ដង 

មាន 

75 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផ្នអងគការ និង េមារម
នានា 

មាន 

76 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម ផដ្លជាសាថ ប័នរដ្ឋ ទបេរ-
រមមទូត រុងេ ុលបរទទេ អងគការអនររជាតិ ទីភាន រ់ងារេហក្បតិបតរិការបទច្ចរ-
ទទេរបេ់រដ្ឋឋ ភិបាល និង រណ្បរេនទោបាយ 

មាន 

77 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធតូច្ ផដ្លជាេហក្ោេឯរបុរគល 
និង េហរមមេិទធិ 

មាន 

78 ទេវាបច្ចុបបននភាពព័ត៌មានេក្មាប់អនរជាប់ពនធដ្ផ្ទទទៀត មាន 
79 ទេវាពិទក្ោឹះទោបល់តាមទូរេពៃ-១២៧៧ (GDT-Call Center:1277) មាន 
80 ទេវារមមវធីិជផជរផ្លៃ ល់ពីពនធដ្ឋរ (GDT-Live Chat) មាន 
81 ទេវាអីុផមល (Email) មាន 
82 ទេវាលិខិតជាលាយលរខណ៍្អរេរ (Letter) មិនមាន 
83 ទេវាពិទក្ោឹះទោបល់ផ្លៃ ល់ (Face to Face) មិនមាន 
84 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធផតមក្ប្សារទពីពនធ (សាា រ

អាជីវរមមដ្ឋឋ ន និង ផ្លៃ ងំែាយពាណិ្ជារមម) 
មាន 

85 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធបា៉ា តង់េក្មាប់អនរជាប់ពនធ
តូច្ មធយម និង ធំ 

មាន 

86 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្លេក្មាប់
អនរជាប់ពនធតូច្ 

មាន 

87 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្លេក្មាប់
អនរជាប់ពនធមធយម និង អនរជាប់ពនធធំ 

មាន 

88 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធទលីដី្ធាីមិនបានទក្បីក្បាេ់ មាន 
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ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
89 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធទលីអច្លនក្ទពយ មាន 
90 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេសារទពីពនធក្បចាឆំ្ន  ំផ្នពនធទលីមទធាបាយដឹ្រជញ្ាូ ន 

និង ោនជំនិឹះក្រប់ក្បទភទ 
មាន 

91 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ ផ្នពនធទលីឈនួលែៃឹះ និង ដី្ មាន 
92 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ េក្មាប់អនរជាប់ពនធតូច្ មាន 
93 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ ផ្នពនធទលីក្បារ់ទបៀវតេេក្មាប់អនរជាប់

ពនធមធយម និង អនរជាប់ពនធធំ 
មាន 

94 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ ផ្នពនធកាត់ទុរេក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម 
និង អនរជាប់ពនធធំ 

មាន 

95 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ ផ្នអាររទលីតផ្មាបផនថមេក្មាប់អនរជាប់
ពនធមធយម និង អនរជាប់ពនធធំ 

មាន 

96 ទេវាទទួលលិខិតក្បកាេពនធក្បចាផំខ ផ្នក្បារ់រទំដ្ឋឹះពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្ល អាររ
ពិទេេទលីទំនិញ និង ទេវាមួយចំ្នួន អាររបំភាឺសាធារណ្ៈ និង ពនធអាររ    
ទែេងៗ េក្មាប់អនរជាប់ពនធមធយម និង អនរជាប់ពនធធំ 

មាន 

97 ទេវាលិខិតក្បកាេពនធក្បថ្នប់ក្តា ផ្នឯរសារមានលរខណ្ៈរតិយុតរ េាីពីការ
បទងកីតក្រុមហ ុន ការរលំាយក្រុមហ ុនបញ្ចូ លោន  និង ការបិទក្រុមហ ុន 

មាន 

98 ទេវាលិខិតក្បកាេពនធក្បថ្នប់ក្តា ផ្នការទែៃរភារហ ុន មាន 
99 ទេវាលិខិតក្បកាេពនធក្បថ្នប់ក្តា ផ្នរិច្ចេនាែគត់ែគង់ទំនិញ ឬ ទេវាផដ្លទក្បី-

ក្បាេ់ថវកិារដ្ឋ 
មាន 

100 ទេវាពនធក្បថ្នប់ក្តាទលីការទែៃររមមេិទធិ ឬ េិទធិកាន់កាប់អច្លនក្ទពយផដ្លមាន
តផ្មាចាប់ពី ១០០ លានទរៀលទឡងីទៅ ឬ ក្បារ់ពនធចាប់ពី ៤ លានទរៀលទឡងីទៅ 

មាន 

101 ទេវាពនធក្បថ្នប់ក្តាទលីការទែៃររមមេិទធិ ឬ េិទធិកាន់កាប់អច្លនក្ទពយលរខណ្ៈ
ក្បទានរមម ឬ េនរតិរមម និង អច្លនក្ទពយផដ្លមានតផ្មាទក្កាម ១០០ លាន
ទរៀល ឬ មានក្បារ់ពនធទក្កាម ៤ លានទរៀល 

មាន 

102 ទេវាពនធក្បថ្នប់ក្តា ផ្នការទែៃររមមេិទធិោនយនរ មាន 
103 ទេវាទលីេំទណី្េុំអនុញ្ហញ តទូទាត់បំណុ្លពនធតាមរយៈរិច្ចក្ពមទក្ពៀងទូទាត់ជា

ដំ្ណ្ដរ់កាល 
មាន 

104 ទេវាទដ្ឋឹះក្សាយបណ្ាឹ ងតវា៉ាពនធដ្ឋរ មាន 
105 ទេវាែាល់អាជ្ាបណ្ណភាន រ់ងារទេវារមមពនធដ្ឋរ មាន 
106 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តបញ្ហា រ់សាថ នភាពសារទពីពនធ មាន 
107 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តនិវាេនជន មាន 



ទំព័រទី 88  ឧបេមព័នធទី ២: បញ្ា ីទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ ឆ្ន  ំ២០២០ 

ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
108 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តអនុទលាមភាពសារទពីពនធ មាន 
109 ទេវាែាល់វញិ្ហញ បនបក្តទលីរទឹរចិ្តរផែនរពនធដ្ឋរចំ្ទពាឹះេហក្ោេធុនតូច្ និង 

មធយមផដ្លបានចុ្ឹះបញ្ា ីេម័ក្រចិ្តរ 
មាន 

110 ទេវាែាល់ការអនុវតរអក្តាេូនយនូវអាររទលីតផ្មាបផនថម មាន 
111 ទេវាែាល់លិខិតបញ្ហា រ់ភាន រ់ងារែគត់ែគង់ទំនិញ ឬ ទេវារនុងនាមេហក្ោេទដី្ម មាន 
112 ទេវាទលីការទលីរផលងពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្លេក្មាប់អនរជាប់ពនធធំ មាន 
113 ទេវាែាល់ការអនុញ្ហញ តឱ្យទទួលអតថក្បទោជន៍នានា ផ្នរិច្ចក្ពមទក្ពៀងេាីពីការ

ទច្ៀេវាងការយរពនធក្តួតោន  
មាន 

114 ទេវាទលីការបងវិលេងអាររទលីតផ្មាបផនថមចំ្ទពាឹះអនរជាប់ពនធមធយម និង អនរ
ជាប់ពនធធំ 

មាន 

115 ទេវាទលីការទេនេុីំបាូរឆ្ន ជំាប់ពនធ មាន 
116 ទេវាែាល់ប័ណ្ណេមាគ ល់ការបង់ពនធ និង ការទេនីេុំទបាឹះពុមពសារជាថមី មាន 
117 ទេវាលរ់ផតមក្ប្អាររ មាន 
118 ទេវាបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លភាន រ់ងារទេវារមមពនធដ្ឋរ មាន 
119 ទេវាបណ្ាុ ឹះបណ្ដា ល េាីពីពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្ល ពនធទលីក្បារ់ទបៀវតេ ពនធកាត់ទុរ 

និង ការបំទពញលិខិតក្បកាេពនធទលីក្បារ់ចំ្ណូ្ល 
មាន 

120 ទេវាបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លេាីពីកាតពវរិច្ចសារទពីពនធរបេ់អនរជាប់ពនធតូច្ មាន 
121 ទេវាបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លេាីពីការបង់ក្បារ់ពនធតាមក្បព័នធទអឡចិ្ក្តូនិរ (E-

Payment) 
មាន 

122 ទេវាបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លេាីពីក្បព័នធបងវិលេង អតប (E-VAT Refund) មាន 
123 ទេវាែាល់េិទធិក្បឡងភាន រ់ងារទេវារមមពនធដ្ឋរ ចំ្ទពាឹះេិកាខ កាមផដ្លបានចូ្លរមួ

វរគបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លទៅសាលាជាតិពនធដ្ឋរ 
មាន 

124 ទេវាែាល់េិទធិក្បឡងភាន រ់ងារទេវារមមពនធដ្ឋរ ចំ្ទពាឹះេិកាខ កាមផដ្លមិនបាន
ចូ្លរមួវរគបណ្ាុ ឹះបណ្ដា លទៅសាលាជាតិពនធដ្ឋរ 

មាន 

V អរគនាយរដ្ឋឋ នរតនាោរ  
125 ការក្តួតពិនិតយ ទបីរក្បារ់ និង លិខិតយុតរិការចំ្ណ្ដយទដី្មបែីាល់ការទូទាត់

ចំ្ណ្ដយថវកិា 
មិនមាន 

126 ការែរល់ដី្កាអមបទញ្ចញអាណ្តរិអាណ្តរិទបីរក្បារ់ មិនមាន 
127 ការែរល់លិខិតក្បកាេឥណ្ទានពីការកាត់ពនធអាររ មាន 
128 ការែរល់លិខិតក្បកាេឥណ្ទានទលីការកាត់ពនធទលីក្បារ់ទបៀវតេ មាន 
129 ការែរល់លិខិតជូនដំ្ណឹ្ងឥណ្ទានេរីពី ចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរ និង ពនធរយ មាន 



ឧបេមព័នធទី ២: បញ្ា ីទេវាសាធារណ្ៈរបេ់ រេហវ ឆ្ន  ំ២០២០ ទំព័រទី 89 

ល.រ ស ម្ ឹះសេវា ក្បព័នធ IT 
130 ការែរល់លិខិតជូនដំ្ណឹ្ងឥណ្ទានេរីពី ចំ្ណូ្លពនធដ្ឋរមរពីរាជធានី-ទខតរ មាន 
131 ទេវាទូទាត់ ទបីរែរល់ និង បផងវរក្បារ់ មាន 
132 ការែរល់លិខិតធានាក្បារ់ររ់ មិនមាន 
133 ការដ្រក្បារ់ររ់ មាន 

 

  



 



ឧបេមព័នធទី ៣: ក្បកាេេាីពីការទរៀបចំ្ និង ក្បក្ពឹតរទៅក្រុមក្បឹរា IT ផ្ន រេហវ ទំព័រទី 91 

ឧបេម្ព័នធទ្យី ៣: ក្បកាេេដពីីការសរៀបចំ និង ក្បក្ពលតតសៅក្កុម្ក្បលកា IT នន 
កេហវ 

 



ទំព័រទី 92  ឧបេមព័នធទី ៣: ក្បកាេេាីពីការទរៀបចំ្ និង ក្បក្ពឹតរទៅក្រុមក្បឹរា IT ផ្ន រេហវ 

 



ឧបេមព័នធទី ៣: ក្បកាេេាីពីការទរៀបចំ្ និង ក្បក្ពឹតរទៅក្រុមក្បឹរា IT ផ្ន រេហវ ទំព័រទី 93 

 

 



ទំព័រទី 94  ឧបេមព័នធទី ៣: ក្បកាេេាីពីការទរៀបចំ្ និង ក្បក្ពឹតរទៅក្រុមក្បឹរា IT ផ្ន រេហវ 

 

 

  



ឧបេមព័នធទី ៣: ក្បកាេេាីពីការទរៀបចំ្ និង ក្បក្ពឹតរទៅក្រុមក្បឹរា IT ផ្ន រេហវ ទំព័រទី 95 
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